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Preservando la salud mental y el bienestar de los empleados
en situacion de pandemia: claves para la continuidad del negocio

Las recomendaciones y comentarios de este webinar no deben ser tomadas como una asesoria puntual
gue pueda ser 100% aplicada a la realidad de su empresa, y en ningin momento reemplaza las regulaciones o
indicaciones dadas por las autoridades gubernamentales.

Nuestro webinar tiene como proposito acompanarlos durante este momento de crisis, con conceptos,
recomendaciones e informacion que facilite la toma de decisiones para su negocio, y la seguridad y bienestar de sus

empleados. Sin embargo, es importante que tengan en cuenta que la dinAmica de esta situacion es altamente
cambiente, y en cualquier momento el panorama puede evolucionar mas alla de lo que hablemos en este espacio.

Gracias por acompafiarnos. En breve comenzaremos.
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Centro de Recursos COVID-19

CORONAVIRUS COVID-19

Recomendaciones y consejos para la . _
proteccién de su genteysu negocio_ Le InVItamOS a VISItar nueStrO CentrO de recursos

del coronavirus en www.marsh.com

(seleccione su pais) en donde encontrara

recomendaciones de nuestros expertos

La rapida propagacion del coronavirus y su potencial para convertirse en y . . .

una pandemia mundial estd impactando a todo tipo de organizaciones. v pal’a entendel’ me]or |OS pOtenCIa|eS rlengS
Manténgase informado con las recomendaciones de nuestros expertos.

N R B 4 A AR R Eduardo Sparrowe Z - A
Contenidos mas recientes B - a los que esta expuesta su organizacion y

los pasos que debe seqguir para gestionarlos.

También puede visitar la web de
Marsh & McLennan www.mmc.com con toda
la informacion de nuestros expertos globales en

riesgos, estrategia y capital humano.
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Preservando la salud mental y el bienestar de los empleados:
claves para la continuidad del negocio

« Salud mental en el contexto del COVID-19 y el impacto
en la continuidad del negocio

« Entorno psicosocial en el trabajo remoto y situacion de
aislamiento

* Recursos y acciones frente a los problemas de salud
mental y bienestar
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Pandemia de COVID-19
Anteced e nteS Source: World Health Organization

https://coronavirus.jhu.edu/map.html

@ Coronavirus COVID-19 Global Cases by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University (JHU)

Total Deaths Total Recovered

48,583

13,155 deaths

Total Confirmed

taly
Confirmed Cases by
10,003 deaths

Country/Region/Soversignty
Spain Spain
Us
4,032 deaths
taly B e+ = : France Germany
3:199 deaths
Hubei China Italy

Spain
China
3160 deaths

Germany —

2,352 death=
France
Iran
United Kingdom

Switzerland

Turkey

Primer caso reportado en Wuhan, China, Declarada emergencia de Declarada pandemia A 2 de Abril, 2020

en Diciembre 31, 2019. salgg Et;t(;l:gaB%orzlgz(())MS el 11 de Marzo, 2020 Datos de JHU global Map
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Pandemia de COVID-19
Antecedentes en LAC Source: World Health Organizaton

https://coronavirus.jhu.edu/map.html

. .
How Contagious & Deadly is It? Incubation Periods

We don't fully know yet but it's in this range after infection but before showing symptoms,
dowhodie  (CASE FATALITY RATE) when a person can potentially spread a disease
P days after being infected

60% The case fatality rate
only shows the °/ of
confirmed cases who
have died.

Norovirus

Pneumonia

There may well be far
more untested infected
people making the rate
much lower.

Rotavirus
Seasonal Flu
Cholera
1 Meningitis

2 Swine Flu HIN1
AVERAGE

? COVID_19 TYPICAL TIME

: transmissions: 1.5-3.5
® tatality rate: 0.7 - 3.4% " SARS

MERS

1 COVID-19 Coronavirus

Measles

Chickenpox
3 4 3 6 7 8

average no. of people infected by each sick person (R0)
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Pandemia de COVID-19
Antecedentes en LAC Source: World Health Organization

https://coronavirus.jhu.edu/map.html

f Infections are Mild iSK... 17 - - . .
Latin America's Demographic and Public Health
Vulnerabilities
% population Deaths from heart % of adults with type
Country over 65 disease. Per 100,000 1 & 2 diabetes

South Korea ] 7%

cermany

— I
SEVERE CRITICAL

USA

Argentina

Brazil
Chile
Especially Those with Existing Conditions
other Colombia

Daominican Repukblic

diabetes ol Ecuador
hronil )
chronic 2 conditions Guatemala

Mexico

Peru

3+ conditions

Venezuela 1268

Sources: The Waorld Bank, WHO, International Diabetes Federation
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Temporalidad del Covid-19 en el mundo y Latinoamérica

1° de Diciembre 2019 1° de Enero 2020 11 Enero 2020
Wuhan, China Mercado de Wuhan Primera muerte por
Primeros casos reportados Animales salvajes coronavirus PAX MASC/609

Mercado de Wuhan
IDX: Neumonia severa

10 al 12 de Diciembre 2019 7 de Enero 2020 16 de Enero 2020
Reporte desbordado de casos Se confirma la existencia . . Japdén
CoVID19 de 2019NCOV v

20 de Marzo 2020
Confinamiento Preventivo
Colombia

16 de Marzo 2020
Orden de
confinamiento
mandatorio en
Per(

23 de Marzo 2020
México entra en fase 2
por contingencia
sanitaria

24 de Marzo 2020
confinamiento
mandatorio en Sao
Paulo

(2

19 de Marzo 2020
Orden presidencial
Argentina

24 de Marzo
2020
confinamiento
mandatorio en

Panama Source: World Health Organization
https://coronavirus.jhu.edu/map.html

26 de Febrero 2020
Primer caso COVID-19
en America Latina, Brasil

22 de Marzo 2020 a
Chile declara toque !
de queda en todo el
territorio

Casos confirmados
global: 956.588
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Evolucion de la curva del coronavirus

Colombia, México, Chile, Brasil y resto de Latinoamérica

Chile

Meéxico

Argentina

Colombia

C.Rica
-4 dias 0 dias 4 dias 8 dias 12 dias 16 dias 20 dias

El Pais
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Otras variables que impactan
la tendencia de la epidemia

Cierre de
negocios no
esenciales

Confinamiento

Patrones de
familias
nucleares

Trabajo
remoto

Sistema de
salud

Demografia
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Estratificacion del riesgo

Basado en datos de la OMS y CDC
Infectados, complicados y fallecidos

PRESERVANDO LA SALUD MENTAL Y EL BIENESTAR DE EMPLEADOS

Nifios, Generacion Z
Estar en casa
Estudio desde casa
Cuidado de otros

Generacion <35
Cuidar de otros
Dar sostenibilidad al modelo social y economico
Trabajar desde casa
Trabajos esenciales en el sitio de trabajo

Tradicionalistas >75
Aislamiento preventivo obligatorio
Trabajo desde casa si es posible
Validacion de entorno y convivencia

Retirados y empleados senior con experiencia >75
Aislamiento preventivo obligatorio
Trabajo desde casa opcional
Validacién de entorno y convivencia

Respiratoria, cardiovascular, Sistema inmune,
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Covid-19: Disrupcion en las organizaciones en Latinoameérica

Continuidad de negocio basado

en posiciones esenciales
y trabajo cognitivo

« 24% ha atendido el estrés
de los empleados

 17% encuesta para entender
el sentir y pensar de los
empleados

e 16% cuenta con un PAE

Fuentes:
- Live Survey Mercer COVID 2019 Latam (03/27/2020)
- Estudio regional de salud mental en empleados de LAC 2019

TIPOS DE IMPACTO

TOTAL

cierre completo MINIMO

la mayoria de los
empleados trabajan

desde casa

SIGNIFICATIVO
la mayoria de
los empleados
trabajan en las

) ) MODERADO
instalaciones

algunos empleados
trabajan desde la
empresa

Lideres, empleados y posiciones esenciales
tomando decisiones en vivo y directo
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.‘...Aspectos psicosociales
- delos procesos de
- salud colectivos

Dr Octavio Gascon
MD/ PsyD/ MS



Dinamica del cambio organizacional
Actuando frente a COVID-19

CAMBIOS @
AMBIENTALES

o) ®

) Preservacion Aspectos Continuidad
Impacto en: Salud del empleo financieros laboral
ESTRESOR A 4 A 3
_ Estilo
Estilo Preventivo
Reactivo Promocién

ORGANIZACION

DESADAPTACION ADAPTACION

Oportunidades:

» Remoto
» Esencial

CRISIS POR COVID-19

RESILIENCIA ORGANIZACIONAL
(Preservacion de salud, empleo, y continuidad del negocio)

PRESERVANDO LA SALUD MENTAL Y EL BIENESTAR DE EMPLEADOS

MEJORES PRACTICAS
+ REGULACIONES
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Ansiedad y panico
Respuesta natural

Respuesta
Intensidad

Primeros Minutos

30 minutos

Tiempo

PRESERVANDO LA SALUD MENTAL Y EL BIENESTAR DE EMPLEADOS

La ansiedad es una respuesta
de anticipacion ante el peligro
real o supuesto

Puede desencadenar actividad
del sistema nervioso *

Todos
Es normal y [ reaccionamos
adaptativa distinto ante
la ansiedad

* Respuestas: palpitaciones, dolor de cabeza, temblor,
movimiento de piernas, boca saca, opresion en el pecho,
sensacion de nudo en la garganta.
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Ansiedad y panico

Modelo cognitivo-afectivo ‘gﬁ}
1

Evaluacion Primaria Analisis de ries gos. “El coronavirus es terriblemente letal,
o g ravedad seguro ya traigo puesto algo infectado,

me contagiaré y a mi familia”
e probabilidad

==

Evaluacion Secundaria Analisis de recursos:
e vulnerabilidad “No podré con algo asi, no
. sé como cuidar mi salud.
* enfrentamiento No sabria qué hacer”

Conductas de Mantenimiento

» Compras de panico para eliminar inseguridad percibida
» Buscar multiples fuentes de informacion

PRESERVANDO LA SALUD MENTAL Y EL BIENESTAR DE EMPLEADOS



Ansiedad y panico
Estilos de pensamiento asociados

“Todas las
empresas “No continuar,

estan actuando
bien menos la

T

mia

podremos todo
se estancarad”

Mantener pensamientos realistas

Referencia: Espinosa, A. (2018). Enfermedad psicégena masiva. Reporte de tres episodios no recientes. Medisur, 16 (6),
980-987._https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/g-a-coronaviruses

“Si le digo a mi
empleador que

me siento mal,
tomara
represalias”

“Mi empresa y
los doctores
tienen la culpa
de los
contagios,

actuan mal”



https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses

Ansiedad y panico
Emociones experimentadas

Primarios

Conductas asociadas

Miedo
Sorpresa
Desagrado

Evitacion, agresividad
Paralisis, impulsividad
Evitacion

Secundarios

Conductas asociadas

Frustracion

)
O
|_
Z
LL
=
<
)
Z
LL
al

Recelo
Incertidumbre

Suspension de autocuidado
Disminucion de productividad
Compras y medidas de seguridad de panico

Referencia: Espinosa, A. (2018). Enfermedad psicégena masiva. Reporte de tres episodios no recientes. Medisur, 16 (6),
980-987._https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/g-a-coronaviruses

PRESERVANDO LA SALUD MENTAL Y EL BIENESTAR DE EMPLEADOS
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https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses

Vivir la preocupacion juntos
Panico colectivo

Velocidad de la comunicacion

“Fake news”

Sesgos de interpretacion

Sesgos de percepcion

Acudir a fuentes oficiales

Estrategia de comunicacion

PRESERVANDO LA SALUD MENTAL Y EL BIENESTAR DE EMPLEADOS



Salud Mental y Bienestar
Mas alla de las emociones

-] Proxémica

Il’. Relacién cognitiva y
conductual del individuo frente
a los espacios fisicos

¢ D Factores sociales

« » Las trama de creencias
colectivas refuerzan entrenan

al individuo

Ergonomia cognitiva
(J Todo proceso posee una
estructura accesible, o no,

a las capacidades
cognoscitivas individuales

PRESERAMRIBO LA SALUD MENTAL Y EL BIENESTAR DE EMPLEADOS

T e @

Factores
cognitivos

Factores Factores
afectivos conductuales

Sistema de creencias
Personalidad
Vulnerabilidad afectiva
Toma de decisiones

Evitacion experiencial
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Recursos y acciones
frente alos problemas N
de salud mental y bienestar

Claudia Espinoza
PsyD/ MS



Abordaje de los factores psicosociales desde la organizacion
Enfoque integral del impacto en la salud mental

7 O iz ) ( -
8= Carga de Relaciones -
| IE:' trabajo interpersonales %
. = J \ >/
e p (
O Tiempo de ASPECTOS Preservacion
trabajo INTRALABORALES del Empleo
\ J \_
| ) 4
= Comunicacion Liderazgo
remoto*
\g )

Factores
Cognitivos
~\
Factores ASPECTOS ASPECTOS Doble presencia/ 9@9
Afectivos ) INDIVIDUALES EXTRALABORALES CompatibilizaCiénﬁT I
(" )
Factores
@ Conductuales

\. J




Factores organizacionales que facilitan el abordaje en salud mental

B

Medir y cuantificar la salud Mitigar los problemas de
mental de los trabajadores y accidentabilidad con la
censar a la poblacion afectacion psicosocial

vulnerable

PRESERVANDO LA SALUD MENTAL Y EL BIENESTAR DE EMPLEADOS

23



Impacto y consecuencias en los riesgos laborales de las compafias

Pérdida
de la
fuerza de
trabajo

) Alteraciones
operacionales

Impacto
social y
econdmico

PRESERVANDO LA SALUD MENTAL Y EL BIENESTAR DE EMPLEADOS

Aumento de la accidentabilidad

Impacto de ausentismo en posiciones
esenciales

Complicaciones en poblacion
vulnerable, aumento de visitas/consultas
meédicas (impacto en siniestralidad EPS)
Disminucion de la productividad
Aumento de riesgos psicosociales

como estrés y ansiedad por miedo al
contagio
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Recomendaciones y claves para la salud mental en las compafias

Comunicacion

Implementacion de comunicaciones corporativas a raiz de Covid-19

Ninguna de las
anteriores
(0]

Comunicaciones en cascada entre
gerentes y miembros del equipo
para que las comunicaciones de

toda la empresa sean reforzadas

y absorbidas por los miembros del

equipo

Se comparte las comunicaciones desde
el lider de la compafia hacia todos los
trabajadores, a través de
comunicaciones a nivel de toda la
compaiiia que se enfocan no solo en
datos sino en acciones practicas que la
compafiia ha emprendido

Nuestras comunicaciones hacen explicito
lo implicito: donde puede haber dudas,
ampliamos la comunicacién para aclarar
(por ejemplo, trabajar desde casa, significa
adaptar su trabajo para mantener a su
familia y ajustar las horas segun sea
necesario).

Uso de expertos en la materia en
nuestras comunicaciones a nivel de
toda la compaifiia para garantizar que
los empleados obtengan la ultima
informacion imparcial.
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Recomendaciones para las companias
Comunicacion

¢, Qué comunicar?
« Soporte Tl (infraestructura y capacitacion)
» Informacién sobre plan de respuesta ante la pandemia.
 Recomendaciones (higiene, salud, meditacion... ) ante COVID-19
» Capacitaciones

» Establecer guias de respuesta ante COVID-19 (consejos practicos para la vida
diaria en home office, autocuidado, habitos saludables, actividades familiares...)

* Programas corporativos, convenios (PAE) y lineas gubernamentales

¢, Como comunicar?
« Utilizar fuentes confiables
* Mensajes de liderazgo que generen confianza y tranquilidad
* Mantener la objetividad (validacion de emociones)
» Apoyarse en grupos formales e informales dentro de la organizacion

PRESERVANDO LA SALUD MENTAL Y EL BIENESTAR DE EMPLEADOS




Recursos y acciones por

categorias de afectacion

Medidas de prevencion por tipo de riesgo

Poblacion sana
sin riesgo

ﬁ Vulnerable o
cuidador de otros

Reforzar la resiliencia

Utilizar los medios de comunicacion organizacionales para maximizar mecanismos de
resiliencia culturales (cohesion familiar, mecanismos sociales, afrontar la crisis con
propoésito, ayuda a titulo individual)

Programa de apoyo al empleado (PAE) / consejeria a casos positivos

« Acceso a profesionales de salud mental en momentos de crisis
« Medio para identificar soporte en salud mental especializado

Soporte psicoldgico en linea

Afectado o en
recuperacion

PRESERVANDO LA SALUD MENTAL Y EL BIENESTAR DE EMPLEADOS

Continuidad con soporte virtual de profesionales de salud mental
Protocolo de derivacion
Reforzar lineas de comunicacién sobre el acceso a lo servicios digitales de salud
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Aprendizaje de lo individual y lo colectivo en la pandemia

Encontramos un proposito

Pensamos en los demas

Tomar conciencia de y buscamos cémo ayudarlos
la situacion y cémo actuar

Comenzar a soltar lo
que no podemos

controlar Somos resilientes

Acaparo insumos

gue no necesito ”
Identificar las

Contagiamos emociones emociones
como el miedo y la ira

’ ZONA DE ZONA DE ZONA DE
¢;Donde debe MIEDO APRENDIZAE CRECIMIENTO

llevarme el
COVID-19?

Nos quejamos a menudo pejar de consumir Vivimos el presente
Reenviamos los mensajes ~ compulsivamente y nos enfocamos
sin filtro lo que me hace dafio, en el futuro

desde alimentos
Irritacién facilmente 0 noticias Somos empaticos con
nosotros y con los demas

Contrastar la informacion
antes de divulgar Agradecemos y valoramos

estamos fratando de dar 1o mejo estado emocional

alegre y de esperanza

Nos adaptarme a nuevos cambios

Practicamos la paciencia,
las relaciones y la creatividad
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Bienestar fisico y mental
Retorno laboral y recuperacion del negocio

LLs

Acciones inmediatas diversas para atiendan las necesidades de
los diferentes grupos, basadas en estratificacion de riesgo

Comunicacion utilizando canales efectivos (digital, telemedicina,

= I website) y contenidos confiables, compasivos y acorde con la
! dindamica de la crisis

A Medir el impacto en utilizacion, encuestas andonimas de
oeom control y resultados del PAE.
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Salud mental de principio a fin

El mejor ejercicio para estar preparados, ahora y en el futuro

1 La automatizacion enfoca el futuro del trabajo

en habilidades cognitivas

2 La dimension mental requiere una apertura y un
didlogo transparente sobre este tema

Cumplir lo legal es importante pero sigue siendo
basico, lo estratégico requiere una intervencion

integral

La cultura y el ambiente de trabajo tienen un
4 efecto directo en el compromiso y productividad

de los empleados

PRESERVANDO LA SALUD MENTAL Y EL BIENESTAR DE EMPLEADOS

Remocion
del estigma

Diagnostico
temprano de
individuos en

riesgo

Programas de
retorno laboral y
calificacion de
incapacidad

Revisar las
condiciones del
plan médicoy de

vida

Implementacion
de programas de
salud mental

Politicas y cultura

organizacional /

procesos / carga
laboral
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Sus preguntas,
muchas gracias
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