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ORIENTERING OM COVID-19

OG FORSIKRING

Ud over de sundhedsmaessige
konsekvenser skaber COVID-19
udbruddet en usaedvanlig kritisk
situation for virksomheder og deres
ansatte. Situationen rejser en raekke
spgrgsmal om, hvorvidt en eller flere
forsikringer deekker, hvis virksomheden
far en skade eller lider et gkonomisk tab
som folge af COVID-19.

Den konkrete daekning vil

naturligvis altid veere baseret pa en
konkret vurdering af den konkrete
forsikringspolice samt de gaeldende
forsikringsvilkar, men vi vil her forsgge at
skabe et overblik over, hvordan en reekke
forsikringstyper typisk vil foreholde sig
til skader og tab som falge af COVID-19
udbruddet.

Hvis du har spgrgsmal i relation til
COVID-19, bedes du kontakte dine
saedvanlige Marsh kontaktpersoner,

som star klar til at besvare spargsmal
og radgive dig om din virksomheds
konkrete forsikringsdaekning.

Vihenviser i gvrigt til Marsh “Pandemic Risk” for yderligere
baggrundmateriale og gode rad.

Rejse-og udstationeringsforsikring

Bygnings-, lesa@re og driftstabsforsikring

> Erhvervs- og produktansvar
> Transportforsikring
> Arbejdsskade

> Sundheds- og livsforsikring

Direktions- og bestyrelsesansvarsforsikring (D&O)
samt Employment Practices Liability (EPL)

: .

Skab overblik over de finansielle konsekvenser

Generelt om betalingsaftaler med
forsikringsselskaberne

MARSH & MCLENNAN
COMPANIES


https://www.marsh.com/us/insights/research/pandemic-risk-hub.html

Rejse- og udstationeringsforsikring

Daekning under virksomhedens erhvervsrejseforsikring er
grundet omstaendighederne variabel fra forsikringsselskab
til forsikringsselskab.

Som udgangspunkt bgr man tage udgangspunkt i, at ens
erhvervsrejseforsikring ikke daekker udgifter relateret til
eller som fglge af coronavirus i hverken rgde eller orange
lande. Det skyldes, at risikoen for at blive ramt af en “skade”
relateret til coronavirus er sa hgj, at det kan blive sidestillet
med en “forventelig” skade, hvilket ikke daekkes under en

rejseforsikring - uagtet om landet er orange eller radt.

Skal man rejse, og har man faet tilladelse til dette, bor |

straks kontakte Marsh med henblik pa skriftlig bekraeftelse

pa, at rejseforsikringen deekker bade medicinske udgifter,
transportudgifter og ekstra ophold som fglge af en
tilbageholdelse i landet. Desuden er det vigtigt at veere
opmaerksom pa assistancemuligheder i det land, som man skal
rejse til - selvom der matte vaere daekning pa rejseforsikringen,
kan det veere, at assistancecentralen ikke kan hjxlpe
medarbejderen ved en skade, da der i det pagaeldende land

er nedlukning og/eller restriktioner. Virksomheder risikerer
derved at sende medarbejdere ud, som star alene med en
skade. Det kan for eksempel eksponere virksomheden for et
erstatningskrav fra medarbejderen.

Vil man aflyse en forestaende rejse, skal man rette henvendelse
til sit rejsebureau eller flyselskab. Har man tilvalgt en
afbestillingsforsikring, og er rejsen kgbt INDEN udbruddet

af coranavirus, kan man i nogle forsikringsselskaber benytte
sin forsikring til at afbestille, mens andre selskaber endnu

ikke tilbyder at deekke afbestilling som falge af coronavirus,
medmindre man er syg og ikke kan rejse. Kontakt Marsh

for at fa afklaret deekning. Kunder, som IKKE har valgt en
afbestillingsforsikring, kan IKKE fa deekket udgifter til
afbestilling under rejseforsikring.

Hvis man er i udlandet og ikke kan komme i kontakt med
forsikringsselskabets assistancecentral, kan man kontakte
Udenrigsministeriets globale vagtcenter pa (+45) 3392 11 12
eller bbb@um.dk .

Danskere, som er bosat eller pa leengerevarende

ophold (udstationeret) i udlandet, skal blive i landet.
Udstationeringsforsikringen vil daekke for udgifter til laege

og medicin som felge af coronavirus, ogsa selvom man er i

et redt land. Man kan som udgangspunkt ikke benytte sig af
en evakueringsdakning pa en udstationeringsforsikring, da
anbefalingen om at forlade landet og komme hjem er tiltaenkt
rejsende. Hvis man foretager en erhvervsrejse under sin
udstationering (rejsedeekning), geelder samme regler

som naevnt ovenfor om rejseforsikringen.
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Bygnings-, lasare og driftstabsforsikring

Som udgangspunkt daekker en bygnings-, lesere og
driftstabsforsikring den direkte fysiske skade eller tab af forsikrede
bygninger og/eller lgsgre samt det deraf falgende driftstab.

En nedgang i virksomhedens omszetning som fglge af COVID-19
udbruddet vil seedvanligvis ikke vaeret daekket af virksomhedens
driftstabsforsikring, da omsaetningsnedgangen ikke skyldes en
fysisk skade eller tab af de forsikrede aktiver.

Forsikringsdaekning for driftstab, uden der er sket en fysisk
skade (non-damage business interruption) er usaedvanlig,
bekostelig og derfor sjeeldent risikoafdaekket hos danske
virksomheder. Udvidede driftstabsdaekninger som “non-
damage business interruption” har i deres klausulformuleringer
meget begraenset anvendelsesomrade, og praemien vil ofte
veere uforholdsmaessig stor ss mmenlignet med praemien

for den saedvanlige forsikringsdaekning. Disse szerlige,
skraeddersyede forsikringslasninger tilbydes af fa internationale
forsikringsmarkeder, som kun har en begraenset kapacitet til
radighed, og tegnes typisk kun for udvalgte industri specifikke risici,
som for eksempel nedlukning af lufthavne som falge af askeskyer.

Man ser dog en @get tendens inden for cyberforsikringer til
tegning af “non-damage business interruption” udlgst af naermere
afgraensede cyber events omfattet af en virksomheds cyberpolice.

Erhvervs- og produktansvar

Den generelle erhvervs- og produktansvarsforsikring daekker
ansvarspadragende forhold og har som udgangspunkt ingen
saerlig undtagelse for smitte med vira. Dog kan der veere forskel
pa de enkelte forsikringsselskabers liste over undtagelser, sa det
vil altid bero pa en konkret vurdering af forsikringsbetingelserne.

Felgende grundlaeggende betingelser skal vaere opfyldt for, at
man er erstatningsansvarlig i henhold til dansk ret:

e Ansvarsgrundlag (culpa)
o Arsagssammenhang

e Paregnelighed/adaekvans

Det er skadelidte/kravstiller, der skal lafte bevisbyrden for
kravets berettigelse. Hver enkelt af disse betingelser udger
forventeligt en udfordring i forbindelse med daekning pa en
ansvarsforsikring, da bevisbyrden relateret til ansvar for smitte
med COVID-19 virus vil veere saerdeles sveer at lgfte.

For at opna deekning pa erhvervsansvarsforsikringen er

det endvidere et krav, at der fra virksomhedens side ikke

ma veaere handlet forsaetligt eller groft uagtsomt. Der ma
saledes ikke veere sket en grov tilsideszettelse af elementaere
sikkerhedsforanstaltninger. Forsikringen daekker erstatning for
ting- og personskade samt forsvarsomkostninger i forbindelse
med kravet. Skulle man blive mgdt med uberettigede krav,
indeholder de fleste ansvarsforsikringer betingelser, der giver
forsikringsselskabet ikke bare ret, men ogsa pligt til at forsvare
forsikringstageren, altsa bista med sagsbehandling, betaling af
advokatomkostninger mv. (dog over selvrisikoen).
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Erstatningskrav for indirekte tab, som f.eks. driftstab, kan vaere
daekket, safremt det er en fglge af en person- eller tingskade, der
er daekket af forsikringen. | dette tilfaelde vil der vaere tale om en
personskade i form af pafert smitte.

Transportforsikring

Som et resultat af COVID-19 har flere kinesiske havne og
lufthavne mv. vaeret lukket med det resultat, at transportgrerne
har mattet gennemfgre alternative rejser. Med den nuvaerende
udvikling i Danmark ser vi en potentiel risiko for, at dette ogsa vil
kunne ramme danske havne og lufthavne.

Udgangspunktet er, at godset skal have lidt en fysisk skade, far
der er daekning pa transportforsikringen. Se dog nedenfor om
ekstraomkostninger ved transporten.

Den mistede fortjeneste/avance i forbindelse med COVID-19 vil
ikke kunne daekkes pa transportforsikringen, medmindre det
opstar som felge af en fysisk skade.

Der er heller ikke deekning for forsinkelse. Vaer dog opmaerksom
pa forhold ved forsinket levering ud over 30 dage (flytransporter)
eller 60 dage (sgtransporter), idet deekning for skade pa godset
som udgangspunkt opharer 30 eller 60 dage fra godset har
veeret losset fra fly eller skib.

Ekstraomkostninger - satransporter
Safremt rederiet ikke kan gennemfare den aftalte transport,
kan de vaelge:

a. “Carry the goods to the destination named in the contract
by an alternative route. In this case the carrier will usually
be entitled to charge additional freight.

b. Suspend the carriage of the goods and store them to be
forwarded at a later time. In this case the carrier will usually
be entitled to charge additional freight.c) Abandon the
carriage of the goods and place them at Shippers disposal
at any place or port.”

c. Abandon the carriage of the goods and place them at
Shippers disposal at any place or port.”

Safremt forsikring er udtaget pa udvidede danske betingelser/
ICC(A) geelder nedenstaende. For alle punkter gzelder, at
aktiverer rederiet ovenstaende rettigheder uden at informere
sikrede, fortszetter daekningen uzendret.

Hvis ovenstaende bliver aktiveret gaelder falgende:

e Daekning for skader: Fortsaettes transporten indenfor 60
dage, fortsaetter daekningen uaendret. Hvis godset oplagres
udover 60 dage, skal forsikringsselskabet straks orienteres,
og yderligere deekning aftales. Tilleegspraemie kan blive
aktuelt.

e  Risiko: Omkostningerne i forbindelse med ophold af godset
samt videreforsendelse vil af rederiet eller spediter blive
opkraevet afsender eller modtager. Disse udgifter kan vaere
betragtelige (vi har for eksempel en kunde med et merkrav
pa DKK 250.000).

¢ Dakning for omkostninger: Safremt sikrede ved
transportens begyndelse ikke vidste eller burde kende til,
at rejsen ikke ville kunne gennemfares som planlagt, kan
rimelige udgifter til losning, ophold og videreforsendelse
daekkes under policen.

Som udgangspunkt daekkes der kun for ophold "som et led i
transporten”. Hvis afsender/modtager omdirigerer godset til
“midlertidigt” ophold, for eksempel pa et eksternt lager, ophgrer
transportforsikringens deekning. Sikrede skal enten bede
forsikringsselskabet om en udvidelse af daekning, eller sage
opholdet daekket pa en lgsgreforsikring.

For sa vidt angar gods man skal modtage, skal dette som
minimum veere afleveret 60 dage efter losning fra skib. Er
man i risiko for at overskride denne graense, bgr man kontakte
forsikringsselskabet og aftale en midlertidig udvidelse. Dette
kan udlgse krav om yderligere praemie.

Ekstraomkostninger - flytransporter

Safremt forsikringen er udtaget pa udvidede danske
betingelser/ICC(Air) geelder som udgangspunkt det samme som
ovenstaende, men BEMARK, at fristerne for ICC(Air) er 30 dage.

Den starste risiko, vi forventer i forbindelse med flytransporter,
er ekstraordinzer oplagring af gods grundet forsinkelser.

De fleste flyselskaber arbejder med vilkar, hvor de ma “without
notice cancel, terminate, change, reschedule or postpone any
flight or any right to further carriage or continue a flight without
or only with part of the cargo if it considers this advisable for
the following reasons [...] due to any event beyond its control...”
(eller lignende).

De fleste flyselskaber arbejder med vilkar, hvor man ma aflyse,
afslutte, eendre eller udskyde transporten pa grund af forhold
uden for deres kontrol.

Arbejdsskade

Smitte med COVID-19 er som udgangspunkt ikke en
arbejdsskade. Det skyldes, at der er en betydelig risiko for at
blive smittet uden for arbejdssituationen, og at det derfor ikke
kan sandsynliggeres, at smitten er en felge af arbejdets forhold.

For at kunne anerkende smitte med COVID-19 som arbejdsskade
skal det kunne sandsynliggeres, at personen har vaeret udsat

for en konkret smitte i forbindelse med arbejdet, eller at den
smittede er udsat for en szerlig risiko i forbindelse med sit
arbejde, f.eks. sundhedspersonale. Smitte med COVID-19

vil saledes i nogle tilfaelde efter en konkret vurdering kunne
anerkendes som en arbejdsskade - enten en arbejdsulykke eller
en erhvervssygdom.

Hvis man som arbejdsgiver har en medarbejder med COVID-19,

skal arbejdsgiveren kun anmelde til forsikringsselskabet, hvis:
e Diagnosen COVID-19 er stillet (mistanke er ikke tilstraekkeligt)

e Derersandsynlighed for, at din medarbejder er blevet
smittet i forbindelse med sit arbejde

e Dererudsigt til ydelser efter loven, eller hvis tilskadekomne
er sygemeldt mere end 5 uger

Der skal ikke ske anmeldelse alene pa grund af smitterisiko eller
karantaene pa virksomheden.

Vigtigti relation til hjemmearbejde
Som udgangspunkt daekker arbejdsskadeforsikringen ogsa

arbejde, som udferes hjemmefra. Det kan dog vaere vanskeligt
at afgere, om en skade i hjemmet er en arbejdsskade. Der stilles



krav om, at der kan sandsynliggeres en arsagsforbindelse
mellem ulykken og hjemmearbejdet.

Det afggrende er, om medarbejderens (tilskadekomnes)
adfaerd var bestemt af arbejdsforholdet eller ikke, dvs. om
medarbejderen var beskaeftiget pa en made, der kan defineres
som arbejde i arbejdsgiverens interesse, da skade skete.

Arbejdstilsynet opfordrer til at finde gode midlertidige lgsninger
og tale med medarbejderne om, hvorvidt de oplever gener ved
hjemmearbejdet, herunder hvad der kan gares for at mindske
dem. Laes mere ved klikke her.

Sundheds- og livsforsikring

| Danmark varetages al behandling af coronavirus af det offentlige
sundhedsvaesen, da det er en sygdom, der kraever akut behandling.

Sundhedsforsikring omfatter kun sygdomme, der ikke er
akutte eller presserende, og pa det grundlag er al behandling af
epidemierelaterede sygdomme i sundhedsforsikringen undtaget.

| gjeblikket suspenderes al ikke-akut behandling, og
myndighederne anbefaler det private sundhedssystem at
gere det samme, hvorfor mulighederne for privat ikke-akut
behandling er ekstremt begraensede indtil videre.

Myndighederne har pabudt alle privathospitaler, at de skal
stoppe enhver kirurgisk aktivitet og anden aktivitet, der kraever
anaestesiapparat og/eller respirator, idet beholdningen af
respiratorer og anzestesiapparater skal stilles til radighed for
det offentlige sundhedsvaesen. Da der er tale om et pabud, kan
det enkelte privathospital altsa kun fortsaette den kirurgiske
aktivitet, hvis den ikke kraever hverken anzestesi eller respirator
og fremgar af “"Handtering af COVID-19: Beskrivelse af kritiske
funktioner i sundhedsvaesnet under COVID-19”. Det vil med stor
sandsynlighed betyde, at sundhedsforsikringskunder, der skulle
have veeret kirurgisk behandlet i den kommende tid, vil fa deres
behandling udskudt pa ubestemt tid.

Pa traditionelle daekninger ved tab af arbejdsevne og ded vil der
sandsynligvis ikke vaere problemer med at opretholde normal
daekning. Vi forventer imidlertid, at visse selskaber vil handhaeve
mulige begraensninger i deekningen i det farste ar efter tilmelding i
tilfeelde af dad eller tab af erhvervsevne pa grund af pandemien.

Direktions- og bestyrelsesansvarsforsikring
(D&0) samt Employment Practices Liability (EPL)

Der er ikke daekningsundtagelser for krav, der relaterer

sig til pandemi eller anden sygdom pa direktions- og
bestyrelsesansvarsforsikringer og EPL-forsikringer. Det er
samtidig Marshs vurdering, at der er en gget eksponering som
falge af COVID-19 udbruddet.

For sa vidt angar D&O-forsikring kan virksomheder blive udsat
for krav som falge af utilstraekkelige eller mangelfulde tiltag i
forbindelse med udbruddet og inddeemningen af COVID-19.

Marsh er allerede informeret om truende D&O-krav som fglge

af manglende oplysning til investorerne om betydningen for
virksomhedens gkonomiske situation, herunder krisehandtering,
forventninger for 2020 og langsigtet strategisk planlaegning.

Veer sarligt opmaerksom pa EPL-krav i forhold til persondata-/
GDPR-reglerne. Det er f.eks. ikke tilladt at oplyse identiteten af
sygdomsramte medarbejdere uden den enkelte medarbejders
samtykke. Der kan ogsa veere risiko for EPL-krav i relation

til opsigelse af medarbejdere, dels i form af pastande om
diskrimination pa grund af ken, alder, religion, eller andre
forhold, og dels fordi der i nogle lande, herunder Tyskland,
gaelder szrlige restriktive regler for opsigelse af medarbejdere,
og hvor erstatningsniveauet for uberettigede opsigelser kan
vaere hgjt.

Entreprise- og montageforsikring

Viseridisse dage, at mange virksomheder, herunder
leverandarer til byggeriet, lukker ned for produktionen.

Dette med afsaet i mangel pa arbejdskraft og/eller forsinkede
materialeleverancer. Det er forventeligt, at mange byggepladser
vil blive pavirket direkte i form af medarbejdere der bliver

syge eller skal i karantzene, eller indirekte i form af manglende
leverancer.

En entrepriseforsikring deekker som udgangspunkt udgifter og
tab, som fglge af en fysisk skade, hvorfor fglgerne af COVID-

19 virus, som eksempelvis erstatning/godtgarelse for tab

som fglge af forsinkelse m.v. ikke kan forventes deekket af en
entrepriseforsikring. Disse krav skal behandles inden for AB
aftalegrundlaget.

Fysisk skade/tab pa byggeriet, vil blive behandlet af forsikringen.
Hvis der ikke er sket en fysisk skade, er der ikke daekning.

Dette gaelder ogsa for DSU-dakninger (Delay in Start-Up) for
avancetab og ekstraomkostninger som falge af en forsinkelse af
projektets levering.

Der kan veere undtagelse til dette, hvis f.eks. entrepriseforsikring
indeholder deekning for “Denial of Access”. Afhaengigt af
klausulens ordlyd kan den give deekning for forsinkelse, hvis de
forsikrede er forhindret i at fa adgang til byggepladsen/sitet
grundet sakaldte “specific exogenous events”, som matte veere
oplisteti policen.

Vigtigt i relation til nedlukning af byggepladser:

En standard entrepriseforsikring har krav om, at nedlukning

af byggepladsen i mere end 7 dage skal rapporteres til
forsikringsselskabet. Forsikringsselskabet vil herefter vurdere,
under hvilke betingelser forsikringsdaekningen kan opretholdes.

Forsikringen kan tillige have skaerpet krav under tyveridaekning,
i form af krav om rundering eller lignende tiltag, der kraever, at
personale er tilstede pa byggepladsen.

Hvis byggepladsen bliver lukket pa grund af COVID-19 virus,
er det saledes yderst vigtigt at informere forsikringsselskabet
herom. Dette for at sikre opretholdelse af den nuvaerende
forsikringsdaekning, herunder eventuel tilpasning af
tyverisikring, forlaengelse af byggeperiode samt eventuelt
forhgjelse af anlaegssum.


https://at.dk/nyheder/2020/03/regler-for-hjemmearbejde-hvad-goer-i/

Kriminalitet- og Cyberforsikring

Der er ikke decideret daekningsundtagelser for epidemier/
pandemier pa kriminalitets- og cyberforsikringer.

Det er Marshs vurdering, at COVID-19 situationen betyder en
@get eksponering, hvorfor vi anbefaler virksomheder og deres

medarbejdere at vaere ekstra opmaerksomme pa f.eks. malware.

Personer med kriminelle hensigter vil sandsynligvis forsgge at
udnytte situationen til f.eks. at sende links og filer via mails.

Kreditforsikring (Trade Credit)

Kreditforsikringen daekker saedvanligvis ved konkurs eller
manglende betaling uanset arsag. Virusudbrud er ikke specifikt
undtaget af forsikringsvilkarene. Vi overvager lebende
udviklingen, idet vi allerede ser restriktioner i deekninger og
kapacitet fra kreditforsikringsselskaberne.

Skab overblik over de finansielle
konsekvenser

Marsh anbefaler, at | opger og dokumenterer alle
forretningsmaessige tab og omkostninger forbundet med
Covid-19 epidemien. Det kan vaere nedbrud i supply chain,
annullerede ordrer eller tabt indtjening. Selv om de i sidste
ende ikke nadvendigvis vil vaere daekket af jeres nuveerende
forsikringsprogram, vil sddanne data veere en vigtig kilde

til information i forbindelse med udarbejdelse af fremtidige
risikostyringstiltag.

Generelt om betalingsaftaler med
forsikringsselskaberne

En raekke forsikringsselskaber har pa deres hjemmesider (se
link nedenfor) oplyst, at de er indstillet pa at drefte sendring af
betalingsbetingelser for forsikringspraemier i 2020 med deres
kunder.

Det vil typisk betyde en mulighed for at skifte til manedlig
betaling af forsikringspraemien.

Vi har noteret os, at der ikke er tale om en generel ordning, men
at der foretages en individuel vurdering af den enkelte kundes
forhold.

Safremt | ser et behov for zendring af betalingsbetingelser
for forsikringspraemier, eller i gvrigt har spargsmal til:

e henstand med betaling

e justering af forsikringer pga. a&endring
i virksomhedens aktiviteter

e  ndring i omsaetning

e  ndring af medarbejderantal

sa er | velkommen til at kontakte jeres saedvanlige radgiver hos
Marsh. Alm.

Brand:https://www.almbrand.dk/erhverv/landingpage/
coronavirus/corona-hjaelp/

Codan:https://www.codan.dk/erhverv/kundeservice/akut/
coronavirus-og-erhvervsforsikringer

Topdanmark: https://www.topdanmark.dk /erhverv/
coronavirus-saerligt-for-virksomheder/

Tryg: https://tryg.dk/erhvery

Marsh A/S er en forsikringsmaeglervirksomhed, der er undergivet Finanstilsynets tilsyn. CVR nr. 87377016. Registreret adresse: Teknikerbyen 1, 2., 2830 Virum.
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