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“O nosso compromisso caminha junto

com a produtividade e a satisfagcdo dos
funciondrios para atingir o sucesso de suas
organizacées. Para isso, precisamos de uma
forca de trabalho saudavel em todas as suas
dimensées”

Conforme as proje¢coes da Organizagao Mundial

da Salde, estima-se que a depressao € a
ansiedade serao as primeiras causas de perda

de capacidade de trabalho nos préximos 10 anos
em todo o mundo. A América Latina e o Caribe

nao serado a exceg¢ado. Em nossa regiao, multiplos
fatores continuam acelerando esse processo de
deterioragdo da salde mental dos funcionéarios,
como ja foi identificado em outros estudos no
ambito global', dentre esses fatores destacam-

se o estresse no trabalho, a preocupagado com a
estabilidade no emprego, a seguranga financeira

e a pressao das redes sociais, em termos de
hipercomunicacgao e referéncias de vida. Da mesma
forma, a concentragao da populagdo em grandes
cidades e seu impacto no deslocamento e na
poluicédo, sdo fatores que afetam a salde mental da
forca de trabalho, pois eles residem em cidades que
cresceram no tamanho de sua populagdo, mas nao
em sua infraestrutura.

Além disso, faltam regulamentagdes no local de
trabalho que protejam os funcionarios contra
discriminacao, assédio sexual e trabalhista, bem
como contra sobrecarga de trabalho ou falta de
recursos e tecnologia, o que torna a carga de
trabalho um fator de risco extra a ser considerado
no local de trabalho.

Da mesma forma, existem fatores sécio-politicos
externos, como a corrupc¢ao, a violéncia, o conflito
armado, a polarizacao politica e a instabilidade
macroecondmica, que também afetam o bem-estar
mental dos trabalhadores.

Em termos individuais, modelos de vida com altos
padrdes que pressionam os individuos do ponto de

vista financeiro e social, o isolamento e a separacao
do ambiente social derivado do desenvolvimento

e, em alguns casos, do deslocamento forgado.

O envelhecimento da forca de trabalho esté
relacionado a uma maior prevaléncia de doencgas
crdnicas, e estas, por sua vez, estdo associadas

a uma maior prevaléncia de condi¢gdes de saude
mental.

Nossa localizacao geogréfica nos expde a desastres
naturais, desde inundacdes até terremotos
furacdes. Somos uma regiao cheia de vida,
esperanga e empreendedorismo, mas a0 mesmo
tempo exposta a situagdes que podem afetar a
salde mental. Este € o momento de conscientizar,
oferecer recursos e melhorar a qualidade da saude
mental de nossos funcionérios e de suas familias.
De acordo com a nossa Pesquisa de Tendéncias
Médicas Globais de 2019, os problemas emocionais
séo o terceiro fator de risco que mais influencia

os custos médicos dos programas de saude
subsidiados pelos empregadores. Aproximadamente
61% dos funcionérios no Reino Unido afirmam ter
sofrido algum problema emocional relacionado

ao trabalho no ultimo ano, enquanto 33% foram
formalmente diagnosticados com uma doenca
mental durante o curso de sua vida profissional'.
Atualmente, as organizacdes devem enfrentar
dificuldades como o estigma social imposto
aqueles que admitem sofrer deste tipo de doencas
relacionadas a sua saude mental, o acesso precario
a servicos de qualidade, altos custos do tratamento
para esse tipo de padecimento, bem como a falta
de politicas e legislagdo apropriadas. Isso acaba
afetando o acesso aos servicos de salde mental.
Embora tenha havido maior reconhecimento por
parte dos empregadores, diante da necessidade
de oferecer mais suporte e melhor legislacdo

para a questado da salde mental na América Latina
e no Caribe, ainda existem lacunas quanto a
compreensao do problema e as estratégias para
abordéa-lo.

" Mental Health at Work Survey 2019, conducida por Mercer en el
Reino Unido
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Distribuicao de empresas participantes por pais

2%

4%

Q Um total de 880 empresas
participantes em mais de 11
paises da regido

5%

7%
17%

7%

Empresas participantes Setores / Industrias

0, 0,
Q Uma amostra representativa 3% 2% 1%

dos 12 setores mais 4%
importantes da nossa
economia 5%
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8%
15%
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Brasil
México
Peru
Argentina
Panama
Colémbia

Venezuela

Chile
Republica Dominicana
Uruguai

Porto Rico

Outro

Industrial / Manufatureira / Téxtil

Servigos (Sociais, transporte, logistica,
turismo, entre outros)

Bancos / Servicos Financeiros / Seguros
Quimico / Farmacéutico / Cosméticos

Construcdo / Infraestrutura / Atividades
imobiliarias

Educacédo
Outro

Consumo / Alimentos / Bebidas /
Agroindustrial

Alta tecnologia e Comunicagées
Comércio / Varejo

Petréleo / Energético / Mineragao
Saude

Turismn / Hotelaria
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Numero de funcionérios nas empresas participantes

22% das empresas com 9% 1%
menos de 100 funcionarios

Qo

Q 48% entre 101 e 1000
funcionarios

& 30% com +1000 funcionérios De1a50
De50a 100
De 1012500
De501a 1000

De 1001 25000

Mais de 5000

Distribuicao por origem da empresa

Do total da amostra 56% sao 2% 5%
multinacionais

Multinacional
37% Nacional

Multilatina

Outra

P v @
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Ferramentas e
estratégias para medir a
saude mental no local de
trabalho.
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,”. REMOCAO DO ESTIGMA
Qw

Durante os ultimos 2 anos, desenvolveu Realizaram a medicao dos resultados
programas e/ou atividades que permitiram de seus programas e/ou atividades
eliminar ou remover o estigma com para reduzir o estigma?

relacao a saude mental de seus
funcionarios?

Q No ambito regional
uma em cada trés
empresas desenvolveu
algum programa ou
atividade para reduzir

o estigma

B Sim B Sim
O estigma na salde mental € uma das principais apenas 16% dos funcionérios publicos revelam a
barreiras para identificar e apoiar os funcionérios seu supervisor que padecem de alguma condicao
com problemas de salde mental, aceitar que estao mental e, o que € ainda mais preocupante, € que 11%
deprimidos ou que tém sentimentos negativos na desses funcionérios publicos estdo sujeitos a acdes
esfera emocional, sdo interpretados como fraqueza, disciplinares, que podem variar desde a demissao,
falta de adaptabilidade e frequentemente geram até a remocao do seu cargo'.

exclusao e rejeicado. Por exemplo, no Reino Unido,
Para aquelas empresas que responderam sim. Que tipo de programas e/ou
atividades desenvolveram para eliminar o estigma?

A educacgao e as politicas de diversidade
e inclusdo sao as principais agdes para
remover o estigma

Campanhas de educag¢do em sauide mental
(Inclui palestras e mesas redondas)

Politicas de diversidade e inclusdo
Comunicados especificos sobre a saude mental

Coaching sobre a remogao do estigma para Lideres

Lideres / gestores de saude mental

Solugdes digitais em sauide mental

Depoimentos de funcionarios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Desenvolveu programas e/ou atividades que permitam eliminar ou remover o
estigma com relacao a saide mental dos seus funcionarios nos 2 ultimos anos?
Respostas por pais:

M Sim

M Néo

Brasil
México
Peru
Argentina
Panama
Colémbia
Venezuela
Chile
Republica
Dominicana
Uruguai
Porto Rico
Outro

O pais com maior prevaléncia de agdes para
remover o estigma com relagcao a saude mental

dos seus funcionérios é a Colédmbia, isto pode ser
explicado pelo reforgco da normativa com relacao ao
risco psicossocial.

Que tipo de programas e/ou atividades foram desenvolvidas para eliminar o
estigma?
Respostas por pais:

Argentina
Brasil B Campanhas de educagdo em saude mental
rast (Inclui palestras e mesas redondas)
Chile ) )
) m Lideres / gestores de salde mental
Colémbia
México ® Comunicados especificos sobre a satde
Outro mental
Panama m Solucdes digitais em saude mental
Peru
. m Depoimentos de funcionarios
Porto Rico

W Coaching sobre a remogdo do estigma para
Lideres

Republica Dominicana
Uruguai

Venezuela m Politicas de diversidade e inclusdo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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L.,_’ FERRAMENTAS PARA MEDIR A SAUDE MENTAL

Realizou algum estudo para medir e/ou obter dados sobre a saude
mental dos seus funcionarios nos dois ultimos anos?

Respostas por regiao:

21%

Q Uma em cada cinco
empresas afirma que realiza
algum estudo para medir a
saude mental dos seus
funcionérios. No entanto, no
resultado da pergunta
seguinte, mais da metade
das empresas nao
implementou a ferramenta

ou estratégia 79%

B Sim
B Nio

Qual ferramenta ou estratégia ja implementou para medir a saGde mental dos seus
funcionarios?

Respostas por regiao:

N&o implementamos ferramentas ou estratégias de medicdo
Avaliagdes de risco psicossocial obrigatdrias por Lei
Avaliagdo psicoldgica no processo de sele¢do de pessoal
Dados de absenteismo relacionados com a satide mental
Medigdo da utilizacdo do plano médico

Outros

Medigao por meio dos profissionais de saude mental no local de trabalho

Avaliagdes periodicas visando a satde mental

o R¥ee kS MO

HRA voluntario (Health Risk Assesment / Questionario de Saude) que
inclui medicéo da satide mental

Aplicagcdo de provas diagnosticas confirmatorias

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60%
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Quais sao os motivos pelos quais desenvolveu estas ferramentas ou estratégias?

Regional e pais
Parte da estratégia do programa de bem-estar

Razoes legais e normativas do pais

Melhora do clima da organizacional (medindo o nivel de estresse dos
colaboradores)

Melhora da percepcédo da prevencdo da satide dos trabalhadores
Mitigar o absenteismo e a reducdo da produtividade

Melhora e inovagao do plano de beneficios

Desenho, melhora e inovagao do plano de beneficios

Diretriz corporativa

Atendimento em casos sofridos diretamente na empresa

Parte de uma estratégia de Diversidade e Inclusdao
Razoes especificas do setor ao qual a empresa pertence

Desenvolvimento de indicadores da gestdo dos lideres

Resposta a um ambiente / evento catastrofico / politico / econémico /
ambiental / social / cultural

Melhora da imagem da organizacao

Solicitacao dos funcionarios

Medir a salde mental é a chave para identificar
precocemente os individuos em risco e prevenir
complicagdes importantes, como a deterioragao
social e familiar, a falta de produtividade e, na pior
das hipéteses, o suicidio; E importante mencionar
que quase um milhdo de pessoas cometem suicidio
a cada ano, o que significa uma taxa de mortalidade
“global” de 16 em cada 100.000, ou seja, uma morte
a cada 40 segundos.

2 https:/www.who.int/mental _health/prevention/suicid
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Nos ultimos 45 anos, as taxas de suicidio
aumentaram 60% no mundo todo. O suicidio € uma
das trés primeiras causas de morte na forca de
trabalho produtiva, com idades entre 15 a 44 anos
em alguns paises, e a segunda causa no grupo de 10
a 24 anos. Esses numeros nao incluem as tentativas
de suicidio, que sao até 20 vezes mais frequentes
que os casos de suicidio consumado?.

e/suicideprevent/es/

Mercer Marsh Beneficios *



Realizou algum estudo para medir e/ou obter dados sobre a saude
mental dos seus funcionarios nos dois ultimos anos?

Respostas por pais:

Avaliagbes de risco psicossocial obrigatérias por Lei

HRA voluntario (Health Risk Assesment / Questionario
de Saude) que inclui medi¢do da saide mental

AvaliagcGes periodicas visando a satide mental
Aplicacdo de provas diagndsticas confirmatérias

Dados de absenteismo relacionados com a saude mental

Medicdo por meio dos profissionais de saude mental

no local de trabalho

Medicdo da utilizagdo do plano médico. Outros. Quais?

Avaliagdo psicoldgica no processo de selegdo de pessoal

Outros

N&o implementamos ferramentas ou estratégias

de medicdo

Argentina NI
Brasil I
Chile N

Colombia | S
México I
Outro

Panama N I
Peru I S

PortoRico

S s

Dominicana

Uruguai

Venezuela NI

Q
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quais sao os motivos pelos quais desenvolveu estas ferramentas ou estratégias?

Respostas por pais:

Razdes legais e normativas do pais

Parte da estratégia do programa de
bem-estar

. . . Argentina
Atendimento em casos sofridos diretamente gent
naempresa Brasil
Mitigar o absenteismo e a reduc¢do da Chile
produtividade
Diretriz corporativa Colémbia
Solicitacdo dos funcionarios L.

México

Razoes especificas do sector ao qual a
empresa pertence Outro
Resposta a um ambiente / evento Panama
catastréfico / politico / econémico /
ambiental / social / cultural Peru
Parte de uma estratégia de Diversidade Porto Rico
e Inclusédo
Desenho, melhora e inovacdo do plano de Dgﬁ]%?;‘ﬁg
beneficios .

Uruguai
Melhora da percepg¢éao da prevencdo da
saude dos trabalhadores Venezuela

Melhora do clima da organiza¢ado (medindo
o nivel de estresse dos colaboradores)

Melhora daimagem da organiza¢do

Desenvolvimento de indicadores da
gestdo dos lideres

Definitivamente, os requisitos legais na Colédmbia

e no Peru demonstram que ¢ através da legislacao

que as empresas geram agoes consistentes para
a medicao. E possivel que as empresas ainda ndo

12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

compreendam o impacto que a saude mental tem
sobre a produtividade e como isso compromete os
indicadores subjetivos de gestao da saude integral
dos funcionérios.

- Estudo Regional Tendéncias de Saude Mental na América Latina e Caribe 2019.
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Quais sao os motivos de NAO contar com agoes para medir a satde mental dos
seus funcionarios?

Respostas por regiao:

Falta de orcamento (ndo contamos com
orgamento para esta questao)
Q A falta de orgamento

consolida-se como principal Né&o sei como implementar essa medi¢do

barreira para a tomada de
acdes de medicao, pois
faz-se necessério o

N&o se considera uma prioridade da empresa

A empresa ndo conta com um recurso interno
que lidere o processo

26%

desenvolvimento de uma
estratégia de negécio, na
qual fique entendido o
impacto que a salde mental
tem na produtividade,
absenteismo, seguranca e
qualidade de vida.

Falta de fornecedores/especialistas para a medicao

Preconceitos sociais ou culturais

|

N&o é considerado uma responsabilidade da empresa 9%
Restri¢cdes legais no pais ou na empresa

Valores e cultura da empresa

0% 10% 20% 30% 40%

Quais sdo os motivos de NAO contar com acdes para medir a saide mental dos
seus funcionarios?

Respostas por regiao:

Argentina I N 5 i i i
m Razdes legais e normativas do pais
Brasil I I T
) m Preconceitos sociais ou culturais
Chile R ' |
Colombia m Valores e culturada empresa
EXi [N N . Sl ie5
México m Falta de fornecedores/especialistas para a medigcao
Outro [N I
m Falta de orgamento (ndo contamos com orgamento para esta questao)
Panama I I
Peru | T N T I m N&o sei como implementar essa medicdo
i I B —— 20 & ; i
Porto Rico m N&o é considerado uma responsabilidade da empresa
Republica
Dominicana - . .
m Aempresando conta com um recurso interno que lidere o processo
Uruguai | I
Venezuela N m Nao se considera uma prioridade da empresa
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Resultados Estudo Tendéncias

de Saude Mental na América
Latina e Caribe 2019.

2.

Gestao, iniciativas

e planos de acdo

relacionados com a
saude mental.

—_—
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'._“‘.' Politicas sobre saude mental
A Y

Conta com politicas e/ou programas corporativos para a gestao da
saude mental dos seus funcionarios?

Respostas a nivel regional:

20,35%

Q Somente 1em cada 4 empresas possui
politicas de saude mental e/ou programas
corporativos, para a gestado da saude dos
seus funcionarios
O futuro para as organizagdes na regiao é
desenvolver programas corporativos que,
além do aspecto individual, abordem o
coletivo e desenvolvam uma cultura
organizacional sadia.

79,65%

W Sim
B Nio

Quais politicas e/ou programas corporativos ja implementaram?

Resposta por regioes:

Programa / politica de prevencéao de violéncia; assédio
trabalhista no trabalho

Programa / politica de prevencéo do abuso de alcool e
sustancias psicoativas

Resiliéncia no trabalho (Coaching; apoio profissional;
treinamento; técnicas)

Programa / politica de reintegragdo no trabalho (ap6s acidente
ou doenca do trabalho)

Treinamento aos lideres e supervisores na gestao de questdes de
sauide mental no trabalho

Gestdo do talento baseado em propésito de vida

Contribuigcdo a organizagdes que promovem a saude mental

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Possui politicas e/ou programas corporativos para a gestao da satde mental dos

seus funcionarios?

Respostas por pais:

83%
M Sim
B Nao 17%
©
£
=
(]
o
<

Brasil

Chile

Colémbia

22%

México

22%

o
o
=
S
o

Panama

Peru
Porto Rico

Quais politicas e/ou programas corporativos ja implementaram?

Respostas por pais:

Argentina
Brasil
Chile
Colémbia
México

Outro
Panama
Peru

Porto Rico

Republica
Dominicana
Uruguai

Venezuela

o
X

20%

40%

60%

80%

100%

Republica

Dominicana

Uruguai

Venezuela

Programa / politica de prevencéo de violéncia; assédio

trabalhista no trabalho

Programa / politica de preven¢éo do abuso de alcool e

sustancias psicoativas

Resiliéncia no trabalho (Coaching; apoio
profissional; treinamento; técnicas)

Programa / politica de reintegragao no trabalho
(apds acidente ou doenga do trabalho)

- Treinamento aos lideres e supervisores na gestao de
questdes de saude mental no trabalho

Gestdo do talento baseado em propdsito de vida

Contribuicdo a organizagdes que promovem a

saude mental

Mercer Marsh Beneficios *
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@_X_ Recursos ou planos de acao

Oferece recursos ou planos de agcao para a saide mental dos seus
funcionarios?

Respostas a nivel regional:

Q 1em cada 3 empresas
oferece algum tipo de acao
para cuidar da saude mental
de seus funcionérios, a
maioria delas é individual,
focada no cumprimento dos
testes de diagnéstico
exigidos por lei. Quanto aos
servicos, eles sao do tipo
corretivo acessiveis em caso
de crise ou tratamentos
ambulatoriais de curto prazo.

B Sim
B Nio

Quais recursos ou planos de agao ja implementou?
Regional e pais:

Servigos profissionais de saide mental (Psicologo; psiquiatra e/ou trabalhador social)
Programa de apoio ao empregado (PAE) ou semelhantes

Campanhas de educagdo em satide mental

Comunicados especificos sobre a satide mental

Incluir programas ou produtos de satde mental nos pacotes de beneficios

Pessoas (proprias ou contratadas) formadas em primeiros socorros psicoldgicos
Programa para o manejo da fadiga ou Burnout e/ou estresse

Solugdes digitais em satde mental / Telemedicina

Programas de manejo do sono
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Benchmark regional América Latina, resultados do Programa de

Suporte ao Funcionario

Os resultados expostos representam dados agregados de México, Colébmbia, Argentina, Brasil e Chile
durante os Ultimos 5 anos. Médias obtidas da operacao do PAE (Programa de Atendimento ao Funcionario).

Sobre uma base de 59.000 usuérios elegiveis na regiao.

Problematicas mais comuns

5%
10%
26%

6%

Familiares
Pessoais
Casal
Trabalhistas
28% Vicios
259 Ocasionais

Vida Pessoal
10%

2%

39%

PANS

Estresse
Depressdo/Luto
Gestdo das Emogdes

28% Relacdes Interpessoais
Outros

Problemas relatados pelos funcionarios
2%

10%
39%
21%
Estresse
Depressao / Luto
Gestao das
Emocoes
Relacdes
Interpessoais
Outros
28%
Vida de Casal
5%
22%
17%
0
25% 19%
Infidelidade
Comunicacdo
12% Doengado/a

companeiro/a
Separagdo
Problemas sexuais
Violéncia

Esta referéncia do uso do PAE (Programa de Atendimento ao Funcionario), permite compreender o espectro
de aspectos que podem afetar a saude mental dos funcionérios e suas familias na América Latina.

Vida em Familia Vicios
10% 9
e o 12%
8% 34% e
9%
9% 37%
Desintegracdo familiar Tabaco
0, i
Criagdo dos filhos 20% Alcool

37% Doenca de um familiar
Cuidados na terceira idade
Familia reintegrada

T"Fuente: Bienestar Empresarial México

Drogasiilicitas

Jogos de azar
Transtornos alimentares
Outros

Mercer Marsh Beneficios «+ 19



Vida Laboral
12%
7%

39% Relacionamento com colegas
Lideranca toxica
Falta de capacitacao
Comunicagdo e gestao de conflitos

Politicas e normas

22%

20%

Por que as mulheres utilizam o PAE na Por que os homens utilizam o PAE na

América Latina? América Latina?
Na populagao feminina, os principais problemas Na populagao masculina, os principais problemas
apresentados séo os relacionados com: Vida apresentados sao: Vida pessoal: estresse,
pessoal: depressao, controle emocional. Vida controle emocional e controle da raiva.
em familia: desintegragao, criacdo dos filhos Convivéncia do casal: separagao/divorcio,
e Convivéncia do casal: separagao/divércio, comunicagao e Convivéncia no trabalho:
comunicagao e violéncia. relacionamento com os colegas, estresse de

As faixas etéarias sao de 20 a 29 e de 30 a 39, nas UTEISE 0D C el EEaE €D Wl e,

areas de operacao, administragao e vendas, que As faixas etérias sdo de 20 a 29 e 30 a 39, nas
tém participado nas empresas de 1a 5 anos areas de operacao, vendas e finangas, que tém

A média de horas de trabalho perdidas nesta SRR PR e CEIEEE S A I EILES,

populacao é de 4,12 por semana. A média de horas de trabalho perdidas nesta

Em média, representam 63% dos usuérios AR PP

de programas de apoio e 35% do centro de Em média, representam 37% dos usuérios
denuncias. de programas de apoio e 65% do centro de
denuncias.

Canal de Reclamacao - Problemas e o
o Quem sofre Violéncia e Assédio no

4% 5% 2% Local de Trabalho?
12% 14%
Assédio Laboral (mulheres e homens, 20-29 e
30-39 anos)
99, Violéncia Laboral (homens, 20-29 anos)
13% Violéncia Sexual (Mulheres, 20-29 e 30-39 anos)
Bullying/Mobbing (mulheres e homens, 20-29

anos)

5%

9%

22%

Politicas injustas Clima organizacional
Estupro/Violéncia sexual Violagdo/seguranca do
processo

Carga de trabalho injusta . .
. Violagdo do codigo de
Violéncia no trabalho ética

Bullying/Mobbing B Roubo

Lideranca toxica B Politicas injustas

20 - Estudo Regional Tendéncias de Salude Mental na América Latina e Caribe 2019.



Estimativa de horas perdidas por funcionario e
por semana durante a fase critica*

10

9

8

7

6

> 9,8

4 8

3 6,3 @9 7 6.9 7

2

1

0

Infidelidade do/a Criagdo Abuso de Depressao Divércio/ Abuso de Doenga do
companheiro/a dos filhos substancias separacao substancias companheiro/a

por adolescentes

*Desde o primeiro contato até a semana 4




@_X_ Recursos ou planos de acao

Oferece recursos ou planos de acao para a saude mental dos seus
funcionarios?

Respostas a nivel regional:

B Sim
B Nio

< = Q .G Qo o o 2 9 © © © ©
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Oferece recursos ou planos de acao para a saude mental dos seus
funcionarios?

Respostas por pais:

Argentina |
Brasil N
Chile NS N

Colémbia I I —

M éxico IR A
Outro N
Panamé N
Peru [ — » |
PortoRico | N
D e —— [ —
Uruguai |
Venezuela | D |

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o
X

Programas de qualidade do sono
m Programa para o tratamento da fadiga ou Burnout e/ou estresse
m Incluir programas ou produtos de satide mental nos pacotes
de beneficios
= Servigos profissionais de saide mental (Psicologo; psiquiatra
e/ou trabalhador social)

= Campanhas de educagdo em saude mental
m Comunicados especificos sobre a saide mental

Pessoas (proprias ou contratadas) formadas em
primeiros socorros psicolégicos
m Solugdes digitais em saude mental / Telemedicina

m Programa de apoio ao funcionario (PAE) ou semelhantes
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Resultados Estudo Tendéncias
de Saude Mental na América
Latina e Caribe 2019.

3.

Coberturas atuais para o atendimento em
saude mental nos planos complementares
de saude, beneficios fornecidos pelo
empregador (Empresa) e os programas
de saude fornecidos pelo seguro social
(Governo).

L\
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Resultados agregados - regional

Coberturas por meio de Plano de Saude (Empresa) e pelo seguro social

(Governo):

Confirmar a Cobertura / Servigo aplicado atualmente

100%

90%

791%

80%

7311%

70%

60%
53,6% 52]0%

50%

60,1%

47,9%
45,6%

40%

30%

\33,3% 31/6%
.

20%

21,8%

10%

0%

Servigos Fornecimento de Servigcos
ambulatoriais: medicamentos hospitalares:
Consulta paraasaude no Urgéncias,
psicoldgica, ambulatorio hospitalizacdo
psiquiatria, terapia psiquiatrica

ocupacional e/ou
trabalho social

=—+— Empresa

Como constatacao geral, a cobertura dos planos
complementares oferecidos pelas empresas da
regiao da América Latina e do Caribe, vemos que
estes se concentram em consultas ambulatoriais
com profissionais de saude mental, no entanto,

a prevaléncia do beneficio diminui no caso do
fornecimento de medicamentos ambulatoriais,
servicos hospitalares, tratamento de dependéncias,
programas de retorno ao trabalho e indenizagdo em
caso de ITP.

O seguro social ou planos fornecidos pelo governo
concentram-se principalmente em servicos
hospitalares.

No caso de Incapacidade Total e Permanente - ITP,
a protecao financeira é delegada na cobertura
obrigatoria do seguro social.

Tentativa de
suicidio: Urgéncias,
tratamento e
recuperacao

Tratamento de
reabilitacdo para
dependéncias

Programade
Retorno ao trabalho
ou Reintegragédo no

Trabalho

Seguro de vida
Cobertura ITP
(Incapacidade Total
Permanente)
derivada de doenca
mental e/ou
tentativa de suicidio

—&— Governo

Um dos principais vieses nos planos que as
empresas oferecem por meio de seu programa de
beneficios € a exclusao de servigos de maior custo,
como servigos hospitalares, danos causados por
tentativas de suicidio, tratamento de dependéncia e
a ITP; deixando um grande 6nus financeiro no custo
do préprio funcionario e sua familia.

Outro viés importante é o relacionado ao fato de
assumir que o seguro social cobre esses servicos,
sem considerar as condi¢des de acessibilidade e
qualidade que o funcionério realmente enfrenta nos
servigos publicos oferecidos pelo governo.
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Percepcéao de qualidade, acessibilidade e coberturas, comparativo dos
beneficios fornecidos pela empresa versus o seguro social (Governo).

Qualidade dos Servicos ambulatoriais: Acessibilidade recebida dos Servicos
Consulta psicolégica, psiquiatria, terapia ambulatoriais: Consulta psicolégica,
ocupacional e/ou trabalho social. psiquiatria, terapia ocupacional e/ou

trabalho social.

70%

60% 70%
50% 60%
40% 50%
30% 59% 40%

20% 30%

10% 20%
4% 3%
Excelente Boa Regular Deficiente 0%

33%

7%

Excelente Boa Regular Deficiente
B Empresa B Governo B Empresa B Governo
Nivel de cobertura Servicos Qualidade do Tratamento de
ambulatoriais: Consulta psicolégica, reabilitacao para dependéncias.

psiquiatria, terapia ocupacional e/ou
trabalho social.

70%
70% 60%
60% 50%
50% 40%
40% 30%

30% 20%

10% 18% 5%

0%

20%

10%

0% Excelente Boa Regular Deficiente
Cobertura total (mesmas condicées Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessdes ou valores
B Empresa B Governo
M Empresa B Governo
Acessibilidade do Tratamento de Nivel dos Servicos do Tratamento
reabilitacao para dependéncias. de reabilitacao para dependéncias.
70% 70%
60% 60%
50% 50%

40% 40%

48%

25%
ﬂa%

30%

20%

10%

0% 0%

Excelente Boa Regular Deficiente Cobertura total (mesmas condi¢des Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessbes ou valores
M Empresa B Governo B Empresa B Governo
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Qualidade do Programa de Retorno ao
trabalho ou Reintegracao no Trabalho

70%
60%
50%
40%
30%
20%

27%
8%

0%

Excelente Boa Regular Deficiente

B Empresa Bl Governo

Nivel dos Servicos do Programa de
Retorno ao trabalho ou Reintegracao
no Trabalho

70%
60%
50%
40%
64%
30%
20%

10%

0%
Cobertura total (mesmas condicdes Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessdes ou valores

B Empresa H Governo

Acessibilidade do Seguro de vida
Cobertura ITP (Incapacidade Total
Permanente) derivada de doenca
mental e/ou tentativa de suicidio

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

-

Excelente Boa Regular

0%

Deficiente

B Empresa W Governo

Acessibilidade do Programa de Retorno
ao trabalho ou Reintegragcao no
Trabalho

70%
60%
50%

40%

30%
20%
10%

0%

Excelente Boa Regular Deficiente

B Empresa B Governo

Qualidade do Seguro de vida
Cobertura ITP (Incapacidade Total
Permanente) derivada de doenca
mental e/ou tentativa de suicidio

70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%
2%

-

g o]
0%
Excelente Boa Regular Deficiente
M Empresa W Governo

Nivel dos Servigcos Seguro de vida
Cobertura ITP (Incapacidade Total
Permanente) derivada de doenca
mental e/ou tentativa de suicidio

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Cobertura total (mesmas condi¢des  Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessdes ou valores

B Empresa H Governo
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Mais de 60% dos entrevistados classificaram

as condi¢cdes de qualidade e acessibilidade
como regulares ou deficientes para os servicos
relacionados aos cuidados de saude mental
prestados por meio do seguro social (Governo),

enquanto os programas patrocinados pela empresa,

por meio de seu programa de beneficios, sdo
considerados, na maioria, como excelentes ou de
boa qualidade.

Finalmente, embora a cobertura previdenciaria do
seguro de vida privado para ITP seja percebida de
forma positiva, a cobertura é limitada e diferenciada
em relagdo a cobertura geral do seguro para outras
condigdes; isso poderia ser corrigido revisando as
condi¢des da cobertura e gerando endossos que
poderiam remover essas limitagdes, como o tempo
de espera ou exclusdes. Também pode ser explicado
pela cobertura apenas pelo seguro basico de vida,
sem considerar o suicidio como um acidente.
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Resultados Estudo Tendéncias
de Saude Mental na América
Latina e Caribe 2019.

4.

Estratégias de
coordenacgdo, lideranca,
e cultura corporativa.

studo Regional Tendéncias de Salde Mental na Aménicasisat
—_— T 'I‘ 1L LA
i =T






Deseja implementar algum programa de Saude Mental? Qual prazo esta
considerando?

Argentina

Brasil

Chile

Colémbia

México .
m Nos proximos 2 anos
Outro

m Nos proximos 5 anos
Panama

m Emmaisde5anos
Peru

Porto Rico

Republica
Dominicana

Uruguai

Venezuela

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Q
R

Realiza analise dos registros de incapacidades médicas para identificar
problemas de Saude Mental?

Argentina
Brasil
Chile
Colémbia
México

Outro
Panama
Peru

Porto Rico

Republica
Dominicana

Uruguai

Venezuela

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Os trabalhadores podem participar no planejamento das iniciativas sobre

Saude Mental?

Argentina
Brasil

Chile

Colémbia

México
Outro

Panama

Peru

Porto Rico

Republica
Dominicana

Uruguai

Venezuela

77,2%]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A Direcao esta engajada e apoia ativamente a implementacao de iniciativas no
campo da saude mental?

Argentina
Brasil
Chile

Colémbia

México
Outro
Panama

Peru

Porto Rico

Republica
Dominicana

Uruguai

Venezuela

Q
®

~
en

44,7%
79,8%
67,9%

80,4%

X

85,3
57,1%
78,0%
77.5%
75,9%
73.3%
37.5%

9%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Existe um coordenador / responsavel designado para as iniciativas de
promocao da Saude Mental?

froentine
e
cie
México
panams
Peru
Porto fico
Republica
Dominicana
Urugua

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Até que ponto, a pratica da gestao de saide mental em sua empresa...

B £ uma pratica em processo

deimplementagao/ j& argentina |
alcangamos progressos eresi |
consideraveis
criie | S
W Oassunto nao foi
contemplado Cotombia |
W Foi comentado, mas nao se México —
D ey o' ouro
nao faz parte dos objetivos da
compantia panama. |
W Tiveram algumas tentativas peru |
isoladas de implementacéo / .
no ha muito progresso Porto Rico |
vielvet e e
Dominicana
B £ uma pratica consolidada/ uruguai | s
um objetivo alcancado
e . _____________________ |

totalmente

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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O coordenador / responsavel possui formacao em Saude Mental?

Colombia
México
portofico
Republica
et
Jenezuets

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Recebe relatoérios de utilizacao / sinistralidade de Saide Mental, por parte dos
fornecedores do plano médico ou programa de assisténcia ao funcionario?

Argentina

Brasil

Chile
Colémbia PAWA
México 23,5%
Outro 28,6%
Panama 24,0%
peru
Damricara

Venezuela PAR
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Resultados Estudo Tendéncias

de Saude Mental na América
Latina e Caribe 2019. ]

Conclusoes e recomendacdes
para o curto e médio prazo.

/ -
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* Os paises com os maiores avangcos na gestao

da salide mental dos funcionéarios na regido da

América Latina e Caribe sao: Coldmbia, México,
Peru e Argentina; impulsionados principalmente
pelas legislagdes trabalhistas locais.

Por meio deste estudo, percebemos um
interesse no restante dos paises em gerar
conscientizacao e acdes que vao além do

minimo legal exigido, considerando o impacto
gerado pelos problemas de salde mental

na produtividade, comprometimento dos
funcionérios, responsabilidade social e o impacto
final nas comunidades.

E importante entender que a intervencao da
saude mental requer o desenvolvimento de
programas abrangentes, apoiados por lideres
que atendam o ciclo completo de prevencao,
diagndstico precoce, implementacao de
programas, cultura organizacional, coberturas
competitivas de beneficios, bem como programas
de retorno ao trabalho e classificagao de
incapacidade.

Remocao

do estigma

Diagndstico
precoce de
individuos em

Programas de
retorno ao trabalho
e classificacdo de

incapacidade risco

Revisar as 5
. Implementagdo
condi¢cdes do
plano de saude e

devida

de programas de
saude mental

Politicas e cultura

organizacional /
processos/ carga
de trabalho

Estudo sobre Tendéncias de Salude Mental
na América Latina e Caribe.

* Nos ambitos de responsabilidade do empregador,

estao as politicas internas, cultura de saude
mental e bem-estar, politicas de diversidade e
inclusdo, consisténcia nos beneficios oferecidos,
mesmo que ndo sejam uma pratica de mercado,
mas que sejam relevantes para atender as
necessidades dos funcionérios e suas familias.
Por fim, os programas de qualificacao e retorno
ao trabalho.

Individualmente, é necessério educar e oferecer
recursos aos funcionarios para o acesso a
medicao de risco, atendimento em situagdes de
crise (PAE), tratamento e manutencéo da saude
mental. O treinamento de lideres, supervisores
e da forca de trabalho em geral, sobre politicas
de diversidade e inclusao, programas contra

o assédio trabalhista e sexual; através de
programas de comunicacgao robustos.

* A maioria das empresas tem como principal

motivador para a gestdo da saude mental as
razdes legais e seu cumprimento, mostrando
ainda um baixo interesse em investir
adequadamente em doencas mentais e em
responder a elas na proporgcao do énus, em
paridade com a salde fisica e de acordo com as
evidéncias de sua eficécia e custo-efetividade.
Nos paises mais avangados em programas de
saude mental, as empresas sdo obrigadas por lei
a fornecer servigos de salde mental, na mesma
base que é feito para todas as condi¢des fisicas,
um exemplo disso é o “MHPA (Mental Health
Parity Act) “ nos Estados Unidos. A remocao

do estigma seréa essencial para a tomada de
decisdes e a mudanca do ambiente atual em um
curto periodo de tempo, em torno da saude
mental na regiao.
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Resultados Estudo Tendéncias ‘
de Saude Mental na América

Latina e Caribe 2019.

6.

Coberturas atuais para o atendimento
em saude mental nos planos
complementares de saude, beneficios
fornecidos pelo empregador (Empresa)
e os programas de saude fornecidos
pelo seguro social (Governo) por pais.







4+  Argentina
-

Coberturas por meio do Plano de Saude (Empresa) e pelo Seguro Social (Governo):

Qualidade dos Servicos ambulatoriais:

Acessibilidade recebida dos Servicos

Consulta psicoloégica, psiquiatria, terapia ambulatoriais: Consulta psicolégica,

ocupacional e/ou trabalho social.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Excelente Boa Regular Deficiente

W Empresa W Governo

Nivel de cobertura Servicos
ambulatoriais: Consulta psicologica,
psiquiatria, terapia ocupacional e/ou
trabalho social.

80%

70%

60%

50%

40% 83%

30% 54%
20%

10%

0%
Cobertura total (mesmas condi¢des Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessdes ou valores

W Empresa l Governo

Acessibilidade do Tratamento de
reabilitacao para dependéncias.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% 0% 0%
Excelente Boa Regular Deficiente
M Empresa M Governo

o
2 0%

trabalho social.

70%
60%
50%

40%

psiquiatria, terapia ocupacional e/ou
30%

20%
22%
10%
0% 0%

Excelente Boa Regular Deficiente

M Empresa W Governo

Qualidade do Tratamento de
reabilitacdo para dependéncias.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% 0% 0%
Excelente Boa Regular Deficiente
W Empresa H Governo

Nivel dos Servicos do Tratamento
de reabilitacao para dependéncias.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 45% | 45%

0%
Cobertura total (mesmas condi¢des  Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessbes ou valores

W Empresa W Governo
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Qualidade do Programa de Retorno ao
trabalho ou Reintegracao no Trabalho

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
10%

0% 0% 0% 0%
Excelente Boa Regular Deficiente
W Empresa H Governo

Nivel dos Servicos do Programa de
Retorno ao trabalho ou Reintegracao
no Trabalho

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Cobertura total (mesmas condi¢des Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessoes ou valores

| ] Empresa B Governo

Acessibilidade do Seguro de vida
Cobertura ITP (Incapacidade Total
Permanente) derivada de doenca
mental e/ou tentativa de suicidio

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% 0% 0% 0%
Excelente Boa Regular Deficiente
] Empresa B Governo

Acessibilidade do Programa de Retorno
ao trabalho ou Reintegragcao no
Trabalho

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

%
20% 25% 25%
10%
0% 0%

Excelente Boa Regular Deficiente

0%

W Empresa W Governo

Qualidade do Seguro de vida
Cobertura ITP (Incapacidade Total
Permanente) derivada de doenca
mental e/ou tentativa de suicidio

70%
60%
50%
40%

30%

20%
10%
3% 3%
0% 5% 0% 0%

0%

Excelente Boa Regular Deficiente

] Empresa M Governo

Nivel dos Servicos Seguro de vida
Cobertura ITP (Incapacidade Total
Permanente) derivada de doenca
mental e/ou tentativa de suicidio

70%
60%
50%
40%
30%
20% 44%

10%

0%

Cobertura total (mesmas condi¢ées  Cobertura limitada na quantidade

do restante do plano) de sessbes ou valores

] Empresa M Governo
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Confirmar a Cobertura / Servico aplicado atualmente

./\

70% —
60%
0%
40%
30%
20%
10%
0%
Servigos Fornecimento de Servigcos Tentativa de Tratamento de Programa de Seguro de vida
ambulatoriais: medicamentos hospitalares: suicidio: Urgéncias,  reabilitagdo para Retorno ao trabalho Cobertura ITP
Consulta paraasaude no Urgéncias, tratamento e dependéncias ou Reintegracdono  (Incapacidade Total
psicologica, ambulatério hospitalizacédo recuperagao Trabalho Permanente)
psiquiatria, terapia psiquiatrica derivada de doenca
ocupacional e/ou mental e/ou

trabalho social

—&— Empresa

* 92% das empresas oferecem cobertura médica,
que inclui saude mental de acordo com o estudo
de Beneficios 2019. Existe cobertura pela rede
ou reembolso para (36) sessdes psicoldgicas e
psiquiatria. Dentro da rede, sdo oferecidos até
30 dias de hospitalizagao. Ter uma boa cobertura
nao significa necessariamente que haja boa
salde mental dos funcionérios.

* Na Argentina, € importante continuar
fortalecendo programas e politicas estruturadas
que permitam remover o estigma; campanhas
educacionais, solugcdes digitais permitiriam
0 acesso a terapias e cuidados de saude
mental virtualmente, o que ajudaria a manter a
confidencialidade do funcionério.

* Acreditamos que as empresas deveriam incluir
questdes relacionadas a Saude Mental em
seus Programas de Bem-estar de uma maneira
abrangente com o restante dos Programas, para
poder fazer um acompanhamento regularmente.

F Al =1

tentativa de suicidio

—&— Governo

-1

Faltam informacdes para medir o impacto no
absenteismo derivado, programas de retorno
ao trabalho, ou seja, ainda faltam programas
no dmbito corporativo em termos de politicas,
acesso ao EAP, treinamento para lideres e
supervisores.

Faltam politicas para o gerenciamento e abuso de
substancias e drogas.

A tentativa de suicidio &€ coberta pelo plano
médico, no entanto, no seguro de vida, ainda
existem limitacdes nos tempos de espera pelas
tentativas de suicidio para a cobertura da
indenizacao.

Algumas iniciativas sobre mindfulness, yoga,
relaxamento sao desenvolvidas de modo isolado,
mas nao de modo estruturado dentro de um
programa soélido de bem-estar.

2 Estudo%?eglonal Tendénicias de Saude Mental na Al




Brasil

Coberturas por meio do Plano de Saude (Empresa) e pelo Seguro Social (Governo):

Qualidade dos Servigcos ambulatoriais: Acessibilidade recebida dos Servigos
Consulta psicolégica, psiquiatria, terapia ambulatoriais: Consulta psicolégica,
ocupacional e/ou trabalho social. psiquiatria, terapia ocupacional e/ou

trabalho social.

70% 70%
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Qualidade do Programa de Retorno ao
trabalho ou Reintegracao no Trabalho
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Confirmar a Cobertura / Servico aplicado atualmente
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Servigcos Fornecimento de Servigos Tentativa de Tratamento de Programa de Seguro de vida
ambulatoriais: medicamentos hospitalares:  suicidio: Urgéncias, reabilitacdopara  Retorno ao trabalho Cobertura ITP
Consulta para a saude no Urgéncias, tratamento e dependéncias ou Reintegracdono (Incapacidade Total
psicoldgica, ambulatorio hospitalizacao recuperacdo Trabalho Permanente)
psiquiatria, terapia psiquiatrica derivada de doenca
ocupacional e/ou mental e/ou

trabalho social

—&— Empresa

* Conforme o estudo da International Stress
Mangement Association (ISMA-BR), 9 em cada 10
brasileiros no mercado de trabalho apresentam
sintomas de tensao e ansiedade. Os problemas
de salide mental constituem a terceira causa de
incapacidade no Brasil. Nos Ultimos dez anos, a
concessao de ajuda relacionada & salide mental
aumentou quase 20 vezes, conforme o Ministério
da Previdéncia Social.

* Da nossa base de dados agregados do HRA
“Health Risk Assessment”, realizada em mais
de 20,000 funcionérios pela Mercer Marsh
Beneficios dentro do periodo 2017-2019,
identificamos que 2 em cada 3 funcionérios,
qualificam a sua saude mental como regular ou
ruim.

* Conforme o estudo de beneficios da MMB
2019, 46% das empresas participantes realizam
alguma acéo focada na saude mental, mas,
quando analisamos a informacao, percebemos
que grande parte de suas acdes esta focada no
individuo e ndo abrangem ag¢des profundas, que
incluam politicas e temas organizacionais como
a lideranca, ambiente organizacional, anélise de

carga de trabalho, cultura de salde, entre outros;

deixando uma solucao deficiente do problema.

tentativa de suicidio

—e— Governo

Alinhado a este estudo, apenas 7% das empresas
possuem uma politica consistente de saude
mental; de acordo com o estudo de beneficios
2019, o estigma continua sendo uma barreira que
inclui a falta de treinamento da equipe médica

do servigo empresarial, sendo este um tépico
prioritario a ser desenvolvido.

Quanto as reivindicagdes do plano médico por
saude mental, menos de 1,1% do total de usos
estdo relacionados a esse conceito. O que é
paradoxal, quando se considera que 25% da
populacao adulta ja sofreu algum problema de
saude mental em sua vida. Isso também pode ser
explicado & luz das limitagcdes de cobertura e o
acesso devido a falta de encaminhamento dos
médicos de primeiro contato.

Sdo necessaérias estratégias robustas e
consistentes, com intervencdes que abordem
todos os fatores desencadeantes do estresse e
problemas de saude mental. Embora nao exista
obrigacao legal, as empresas devem desenvolver
programas para melhorar a satisfacao, a
produtividade e o comprometimento de seus
funcionérios.




‘ Chile

Coberturas por meio do Plano de Saude (Empresa) e pelo Seguro Social (Governo):

Qualidade dos Servigcos ambulatoriais: Acessibilidade recebida dos Servicos
Consulta psicolégica, psiquiatria, terapia = ambulatoriais: Consulta psicolégica,
ocupacional e/ou trabalho social. psiquiatria, terapia ocupacional e/ou
trabalho social.
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psiquiatria, terapia ocupacional e/ou
trabalho social. -
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Qualidade do Programa de Retorno ao
trabalho ou Reintegracao no Trabalho
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Confirmar a Cobertura / Servico aplicado atualmente
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Servigos Fornecimento de Servigcos Tentativa de Tratamento de Programa de Seguro de vida
ambulatoriais: medicamentos hospitalares:  suicidio: Urgéncias, reabilitacdopara  Retorno ao trabalho Cobertura ITP
Consulta para a saude no Urgéncias, tratamento e dependéncias ou Reintegracdono (Incapacidade Total
psicologica, ambulatdrio hospitalizacao recuperagao Trabalho Permanente)
psiquiatria, terapia psiquiatrica derivada de doenca
ocupacional e/ou mental e/ou

trabalho social tentativa de suicidio

—e— Empresa —e— Governo

* Atualmente no Chile, 23% da populacao ficam devendo no que se refere ao apoio para os

tem um transtorno mental evidente e 10%
sofre de depressao’. Dado que os esforgos
governamentais ndo sao suficientes, destinando

casos de tentativas de suicidio, tratamentos de
reabilitacdo para dependéncias e programas de
reintegracao ao trabalho.

apenas 2,4% do orcamento da saude a

saude mental', hoje os empregadores tém a
responsabilidade de se preocupar com a saude
mental dos seus funcionérios.

* Por outro lado, somente 14% das empresas
fornece programas de assisténcia aos
funcionérios?®, sendo que esta é outra questao na
qual estao em divida.

* 33% das licengas médicas correspondem a
patologias psiquidtricas ou séo vinculadas a satde
mental?, o que torna evidente a necessidade de
implementar politicas fortes de salde mental nas
empresas do pais.

¢ Em sintese, a salde mental é uma questao que
as empresas ja comegaram a incluir como uma
prioridade em suas diretrizes organizacionais,
mas os esfor¢cos ainda nado sao suficientes e sao
estudadas muitas areas de melhoria.

* Apesar de as empresas estarem fazendo
um bom trabalho em coberturas de servigos
ambulatoriais, medicamentos e servigos
hospitalares relativos & salide mental, ainda

' Sociedade Chilena de Saude Mental.
2 Superintendéncia de Seguro Social.
8 Hero Scorecard Chile 2019.
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- Colbmbia

Coberturas por meio do Plano de Saude (Empresa) e pelo Seguro Social (Governo):

Qualidade dos Servicos ambulatoriais:

Consulta psicoldgica, psiquiatria, terapia

ocupacional e/ou trabalho social.
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Qualidade do Programa de Retorno ao
trabalho ou Reintegracao no Trabalho
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Confirmar a Cobertura / Servico aplicado atualmente
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Servigcos Fornecimento de Servigos Tentativa de Tratamento de Programa de Seguro de vida
ambulatoriais: medicamentos hospitalares: suicidio: Urgéncias, reabilitacdo para Retorno ao trabalho Cobertura ITP
Consulta paraasaude no Urgéncias, tratamentoe dependéncias ou Reintegracdo no (Incapacidade Total
psicologica, ambulatorio hospitalizacao recuperagcao Trabalho Permanente)
psiquiatria, terapia psiquiatrica derivada de doenca
ocupacional e/ou mental e/ou

trabalho social

—e— Empresa

* Na Colémbia, estima-se que 40% da populagao
do pais ja sofre ou ira sofrer de um disturbio
mental durante a sua vida'. Reduzir as taxas de
depressao e suicidio sdo as apostas do programa
que o governo implementou. O Ministério da
Saulde e Protecao Social pretende tratar esta
questdao como um problema de salde publica,
para abordar patologias como a depresséo, o
suicidio, entre outros transtornos mentais.

* As patologias mentais ocupam o terceiro lugar
entre as mais relatadas, depois dos espasmos,
entorses e fraturas e das deficiéncias auditivas.
Da mesma forma, acidentes de trabalho ou
doencgas mentais dos trabalhadores também
comegam a ter correlagcdes com riscos
psicossociais: lideranga, carga de trabalho,
compreensao da funcgéao.

* Os empresérios devem ter uma Proposta de
Valor ao Funcionério, robusta, alinhada com a
estratégia organizacional, sob um guarda-chuva
completo, no qual estejam todos os esforcos
extras de trabalho realizados pela empresa e que
Ihe permitam impactar através dela o bem-estar
e a saude mental do funcionério e sua familia.

tentativa de suicidio

—e— Governo

* Saber, como empresa, quais sédo os fatores

de protecao que eles desenvolvem: planos de
beneficios, processos, seguranga e salde no
local de trabalho (RSE) e que evitem, contenham
ou reduzam o surgimento do risco psicossocial
e permitam ter uma melhor Salude Mental do
trabalhador e sua familia.

Trabalhar em projetos e programas de diversidade
e inclusao, que permitam entender, reconhecer

e respeitar cada individuo, com seus diferentes
estilos de enfrentamento e gerenciamento do
estresse, que dao ferramentas aos pacientes
para se sentirem tranquilos para procurar uma
rede de apoio, sem serem estigmatizados e sem
que a saude mental seja vista como um tabu.

Melhorar as portas de entrada nos servicos de
saude. Na Colédmbia, para iniciar um diagnéstico
ou tratamento, o paciente deve primeiro procurar
um clinico geral que possa encaminha-lo a um
especialista em salude mental e com o qual hd um
limite de consultas por vigéncia e cujas sessoes
tém uma duragado méxima de 45 minutos'.

"Estudo Nacional de Saude Mental na Colémbia 2019




@' México

Coberturas por meio do Plano de Saude (Empresa) e pelo Seguro Social (Governo):

Qualidade dos Servicos ambulatoriais:
Consulta psicolégica, psiquiatria, terapia
ocupacional e/ou trabalho social.
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Qualidade do Programa de Retorno ao
trabalho ou Reintegracao no Trabalho
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Confirmar a Cobertura / Servico aplicado atualmente
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* ,
‘5 Panama

Coberturas por meio do Plano de Saude (Empresa) e pelo Seguro Social (Governo):

Qualidade dos Servigos ambulatoriais:
Consulta psicoldgica, psiquiatria,
terapia ocupacional e/ou trabalho
social.
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Mercer Marsh Beneficios *



Qualidade do Programa de Retorno ao
trabalho ou Reintegracao no Trabalho

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% [l
8%

Excelente Boa Regular Deficiente

B Empresa W Governo

Nivel dos Servicos Qualidade do
Programa de Retorno ao trabalho ou
Reintegracao no Trabalho

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Cobertura total (mesmas condi¢des Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessdes ou valores

W Empresa W Governo

Acessibilidade do Seguro de vida
Cobertura ITP (Incapacidade Total
Permanente) derivada de doenca
mental e/ou tentativa de suicidio

70%

60%

50%

40%

30%

20% £

10% 21%

- 0% 0%
Excelente Boa Regular Deficiente
M Empresa W Governo

Acessibilidade do Programa de Retorno
ao trabalho ou Reintegracao no
Trabalho

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0%
0%
Excelente Boa Regular Deficiente
B Empresa B Governo

Qualidade do Seguro de vida Cobertura
ITP (Incapacidade Total Permanente)
derivada de doenca mental e/ou
tentativa de suicidio

70%

60%

@
=

40%
30%

20%

10%
3%

10%

8% 8% 7
0% 4%
Excelente Boa Regular Deficiente
B Empresa B Governo

Nivel dos Servicos Seguro de vida
Cobertura ITP (Incapacidade Total
Permanente) derivada de doenca
mental e/ou tentativa de suicidio

300%
250%
200%
150%
100%
50%

[ 527 REE
0%

Cobertura total (mesmas condi¢des  Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessdes ou valores

W Empresa W Governo
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Confirmar a Cobertura / Servico aplicado atualmente

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Servicos Fornecimento de Servigos Tentativa de
ambulatoriais: medicamentos hospitalares: suicidio: Urgéncias,
Consulta paraasaude no Urgéncias, tratamento e
psicolégica, ambulatério hospitalizacdo recuperagao
psiquiatria, terapia psiquiatrica
ocupacional e/ou
trabalho social
—&— Empresa —
Conforme o Ministério da Satde MINSA, no °

Panama, os motivos de consulta mais comuns

nos servicos de salude mental e psiquiatria sao

os transtornos depressivos e de ansiedade, no
entanto, existe uma brecha entre o diagnéstico

e 0 encaminhamento, em tempo, ao especialista,
pois o paciente passa primeiro pelo clinico geral e
depois € encaminhado e, é neste lapso de tempo
que o transtorno pode evoluir ou entrar em uma
etapa critica.

No estudo de beneficios da MMB 2019, a
salde mental ocupa o terceiro lugar entre

os trés fatores de risco que mais influenciam
os custos dos programas de seguro medico;
paradoxalmente, a cobertura para esse tipo
de condicao é bastante limitada, o que leva

o segurado a prolongar a busca por ajuda e
ficar prorrogando o inicio de qualquer tipo de
tratamento.

Tratamento de
reabilitacdo para
dependéncias

Programa de Seguro de vida
Retorno ao trabalho Cobertura ITP
ou Reintegragdono (Incapacidade Total

Trabalho Permanente)
derivada de doenca

mental e/ou
tentativa de suicidio

Governo

Se mencionarmos a cobertura para problemas
de doencgas mentais, que a maioria dos planos de
seguro no Panamé geralmente oferece, existem
seguradoras que atribuem um limite ao nUmero
de visitas anuais ao psiquiatra (20), limite no valor
de cobertura (US$40 / US$60), limite anual de
tratamentos psiquiatricos ($2,500) e um limite
vitalicio ($25,000).

A realidade atual é que as empresas expressam
sua preocupagao com a saude mental de seus
funcionarios todos os dias, sabemos que este
tipo de doenca impacta no absenteismo e gera
baixa produtividade.

Os Programas de Assisténcia ao Funcionario
(ajuda psicologica), politicas de bem-estar ou
Wellness, horérios flexiveis, home office entre
outras, sdo iniciativas que buscam melhorar a
qualidade de vida do colaborador, ajudando-o a
reduzir os niveis de estresse, no entanto, nada
substitui um diagnéstico oportuno feito por um
especialista em saude mental.




’ Peru

Coberturas por meio do Plano de Saude (Empresa) e pelo Seguro Social (Governo):

Qualidade dos Servicos ambulatoriais:
Consulta psicoloégica, psiquiatria,
terapia ocupacional e/ou trabalho
social.

70%
60%
50%
40%
30%
20% 45%

10%

2% o
PN 5. |
Excelente Boa Regular Deficiente
B Empresa H Governo

Nivel de cobertura Servicos
ambulatoriais: Consulta psicolégica,
psiquiatria, terapia ocupacional e/ou
trabalho social.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Cobertura total (mesmas condi¢ées  Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessdes ou valores

B Empresa H Governo

Acessibilidade do Tratamento de
reabilitacao para dependéncias

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
oo T

0%

Excelente Boa Regular Deficiente

W Empresa H Governo

Acessibilidade recebida dos Servicos
ambulatoriais: Consulta psicolégica,
psiquiatria, terapia ocupacional e/ou
trabalho social.

70%
60%
50%
40%
30%
20% 47%

10%

el o |

Excelente Boa Regular Deficiente

0%

B Empresa M Governo

Qualidade do Tratamento de
reabilitacao para dependéncias

70%
60%
50%
40%
30%
20%

. 28% [p00
b

Excelente Boa Regular Deficiente

0%

W Empresa M Governo

Nivel dos Servicos do Tratamento de
reabilitacao para dependéncias

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Cobertura total (mesmas condi¢ées  Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessbes ou valores

B Empresa B Governo
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Qualidade do Programa de Retorno ao
trabalho ou Reintegracao no Trabalho

60%
50%
40%
30%

20%

29% [32%

10%

0%

Excelente Boa Regular Deficiente

B Empresa H Governo

Nivel dos Servicos Qualidade do
Programa de Retorno ao trabalho ou
Reintegracao no Trabalho

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Cobertura total (mesmas condi¢ées Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessbes ou valores

W Empresa H Governo

Acessibilidade do Seguro de vida
Cobertura ITP (Incapacidade Total
Permanente) derivada de doenca
mental e/ou tentativa de suicidio

70%

60%

50%

40%

30%

20% 4%

- 28%

0%

Excelente Boa Regular Deficiente

W Empresa M Governo

Acessibilidade do Programa de
Retorno ao trabalho ou Reintegracao
no Trabalho

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Deficiente

Excelente Boa Regular

B Empresa H Governo

Qualidade do Seguro de vida Cobertura
ITP (Incapacidade Total Permanente)
derivada de doenca mental e/ou
tentativa de suicidio

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

13% 1%

3%
O o =8
Excelente Boa Regular Deficiente
B Empresa H Governo

Nivel dos Servicos Seguro de vida
Cobertura ITP (Incapacidade Total
Permanente) derivada de doenca
mental e/ou tentativa de suicidio

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

”
15% 0%

0%
Cobertura total (mesmas condi¢cdes ~ Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessdes ou valores

B Empresa M Governo
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Confirmar a Cobertura / Servico aplicado atualmente

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Servicos Fornecimento de Servicos Tentativa de Tratamento de Programa de Seguro de vida
ambulatoriais: medicamentos hospitalares: suicidio: Urgéncias,  reabilitacdo para Retorno ao trabalho Cobertura ITP
Consulta paraasaude no Urgéncias, tratamento e dependéncias ou Reintegracdono (Incapacidade Total
psicologica, ambulatério hospitalizacdo recuperacao Trabalho Permanente)
psiquiatria, terapia psiquiatrica derivada de doenca

mental e/ou
tentativa de suicidio

ocupacional e/ou
trabalho social

—e— Empresa —e&— Governo

deve ser garantido o acesso a todas as pessoas
as acoes de promocgao, prevencao, atendimento
e reabilitacdo em salde mental, no entanto, 31%
das empresas nao implementaram ferramentas de
medicao e 76% desenvolveram as estratégias por
razdes legais ou regulamentares do pais, o que
mostra que ndo hé conscientizagao sobre o real
impacto da salude mental dos trabalhadores.

* No Peru é fundamental desenvolver programas
para remover o estigma e facilitar o acesso aos
servicos de cuidado da saude mental.

* Uma realidade que resta é que as organizacdes
nao possuem um diagnéstico de risco que
permita conhecer a salde mental de seus
funcionérios e realizar vigilancia epidemioldgica.
No Peru, 1 em cada 100 pessoas recebeu
tratamento minimamente adequado’, com * Emjulho de 2019, o Estado publicou o Decreto

diagnéstico vélido de transtorno depressivo,
refletindo a necessidade imperativa de medir,
identificar e abordar a satde mental das pessoas.

O Peru esta entre os cinco primeiros paises
na tabela de classificacdo da deficiéncia por
depressao, afetando principalmente os jovens'.

Qualquer iniciativa para implementar agcdes de
promocao, prevencao, atendimento e reabilitacéao
em salude mental comega com a implementacéao
de politicas corporativas, no entanto, observa-se
que 87,27% das empresas nao o fizeram.

A Lei de Saude Mental, Lei n® 30947, indica que

Supremo que aprova o Regulamento da Lei n®
27942, Lei de Prevencao e Punicao do Assédio
Sexual, que favorece a intervencao de uma das
causas de problemas de salude mental no local de
trabalho.

" Carga dos transtornos mentais na Regido das
Ameéricas em 2018, OMS

A



e Porto Rico

Coberturas por meio do Plano de Saude (Empresa) e pelo Seguro Social (Governo):

Qualidade dos Servicos ambulatoriais:
Consulta psicolégica, psiquiatria,
terapia ocupacional e/ou trabalho
social.

70%
60%

50%

40%
30%
20%
10% 17%
0% 0% 0% 0%
Excelente Boa Regular Deficiente
B Empresa W Governo

Nivel de cobertura Servicos
ambulatoriais: Consulta psicolégica,
psiquiatria, terapia ocupacional e/ou
trabalho social.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Cobertura total (mesmas condicdes ~ Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessoes ou valores

B Empresa H Governo

Acessibilidade do Tratamento de
reabilitacao para dependéncias

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Deficiente

0%

Excelente Boa

Regular

B Empresa W Governo

Acessibilidade recebida dos Servicos
ambulatoriais: Consulta psicolégica,
psiquiatria, terapia ocupacional e/ou
trabalho social.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

18% 25%

o 0%
b
Excelente Boa Regular Deficiente
B Empresa W Governo

Qualidade do Tratamento de
reabilitacao para dependéncias

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

20%
13%
0% 0%

Regular

0%

Excelente Boa Deficiente

B Empresa W Governo

Nivel dos Servicos do Tratamento de
reabilitacao para dependéncias

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Cobertura total (mesmas condi¢ées  Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessdes ou valores

B Empresa B Governo

Mercer Marsh Beneficios *
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Qualidade do Programa de Retorno ao Acessibilidade do Programa de Retorno
trabalho ou Reintegracao no Trabalho ao trabalho ou Reintegracao no
Trabalho

100%

9
90% 70%
80%
60%
70%
50%

60%
40%
50%
30%
40%
20%

30%
10%

0% 0% 0%

20%

0%
10% 20%

20% Excelente Boa Regular Deficiente
0% 0% 0% 0% 0%
Excelente Regular Deficiente
B Empresa H Governo W Empresa B Governo
Nivel dos Servicos Qualidade do Qualidade do Seguro de vida Cobertura
Programa de Retorno ao trabalho ou ITP (Incapacidade Total Permanente)
Reintegracao no Trabalho derivada de doenca mental e/ou

tentativa de suicidio

70%
70%
60%
60%
50%
50%
40%
40%

30%
30%

20%
20%

10% 10% - - 29%
0% 0% 0% & S 0% 0% 0%
Cobertura total (mesmas condi¢ées Cobertura limitada na quantidade °
do restante do plano) de sessdes ou valores Excelente Boa Regular Deficiente
M Empresa M Governo W Empresa W Governo
Acessibilidade do Seguro de vida Nivel dos Servicos Seguro de vida
Cobertura ITP (Incapacidade Total Cobertura ITP (Incapacidade Total
Permanente) derivada de doenca Permanente) derivada de doenca
mental e/ou tentativa de suicidio mental e/ou tentativa de suicidio
80%
70%
70%
60%
60%
50%
50%
40% 0%
30% 30%
20% 20%
33%
10% 17% o 3%
0% 0% 0% ° 0% 0% 0% m
wouar oetne T
W Empresa W Governo M Empresa M Governo
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Confirmar a Cobertura / Servico aplicado atualmente

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Servicos Fornecimento de Servicos Tentativa de Tratamento de Programade Seguro de vida
ambulatoriais: medicamentos hospitalares: suicidio: Urgéncias,  reabilitacdo para  Retorno ao trabalho Cobertura ITP
Consulta paraasaude no Urgéncias, tratamento e dependéncias ou Reintegracaono (Incapacidade Total
psicologica, ambulatorio hospitalizagdo recuperacao Trabalho Permanente)
psiquiatria, terapia psiquiatrica derivada de doenca
ocupacional e/ou mental e/ou

trabalho social

—e— Empresa —

* Como constatacao geral, a cobertura dos
planos oferecidos pelas empresas em Porto
Rico concentra-se em servigos de consulta
ambulatorial com profissionais de salde mental,
fornecimento de medicamentos e servigos
hospitalares, enquanto se observa uma redugao
dréstica na cobertura de tratamentos de
reabilitacdo para dependéncias, programas de
reintegracao no trabalho e seguro de vida que
inclua Incapacidade Total Permanente.

Uma das praticas predominantes € o PAE,
oferecido por mais de 80% das empresas, de
acordo com o Estudo de Beneficios 2019 da MMB.
No entanto, é importante esclarecer que o PAE
cobre apenas individuos em fase critica e nao
representa realmente um programa de salude
mental, que deve ser mais abrangente e robusto.

tentativa de suicidio

Governo

* As empresas percebem a qualidade dos servigos

ambulatoriais e tratamentos de dependéncia
oferecidos pelo governo, melhores do que

os oferecidos pelos planos empresariais, no
entanto, a acessibilidade a esses servicos é maior
nos planos empresariais.

Porto Rico ja enfrentou desastres naturais,
problemas sécio-politicos que os deixam no foco
de acao, no entanto, ainda é um tabu falar de
questdes de saude mental no trabalho.

Para melhorar a qualidade de vida e a
competitividade do pais, as empresas acham
estratégico comecar a desenvolver politicas de
saude mental que incluam educacao, remocao de
estigma e treinamento de lideres e supervisores
para apoiar e agilizar o acesso ao cuidado dos
funcionérios.

-




5 . .
<y Republica Dominicana

Coberturas por meio do Plano de Saude (Empresa) e pelo Seguro Social (Governo):

Qualidade dos Servigcos ambulatoriais: Acessibilidade recebida dos Servicos
Consulta psicoloégica, psiquiatria, ambulatoriais: Consulta psicolégica,
terapia ocupacional e/ou trabalho psiquiatria, terapia ocupacional e/ou
social. trabalho social.
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
47% 47%
20% d 20%
0% Gk 0% %
Excelente Boa Regular Deficiente Excelente Boa Regular Deficiente
B Empresa H Governo B Empresa B Governo
Nivel de cobertura Servigcos Qualidade do Tratamento de
ambulatoriais: Consulta psicolégica, reabilitacao para dependéncias
psiquiatria, terapia ocupacional e/ou
trabalho social. -
70% 60%
60% 50%
50% 40%
40% 30%
30% 20%
20% 10%
10% 0% 0% 0% 0%
0% - - : Excelente Boa Regular Deficiente
Cobertura total (mesmas condi¢des  Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessbes ou valores
W Empresa W Governo [ | Empresa W Governo
Acessibilidade do Tratamento de Nivel dos Servicos do Tratamento de
reabilitacdo para dependéncias reabilitagcao para dependéncias
Lo0s 100%
90% 90%
0% 80%
70%
70%
60%
60%
50%
50%
40%
20%
30%
30%
20%
20% 50%
10%
10% 0 0%
0% 0% 0% 0% 0% ' Cobertura total (mesmas condicées  Cobertura limitada na quantidade
Excelente Regular Deficiente do restante do plano) de sessdes ou valores
B Empresa W Governo
W Empresa W Governo
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Qualidade do Programa de Retorno ao
trabalho ou Reintegracao no Trabalho

70%
60%
50%
40%
30%

50% 50% 50%
20%

10%

0% 0% 0% 0% 0%
o
Excelente Boa Regular Deficiente
B Empresa H Governo

Nivel de Servicios Qualidade do
Programa de Retorno ao trabalho ou
Reintegracao no Trabalho

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Cobertura total (mesmas condi¢cées Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessdes ou valores

0%

B Empresa W Governo

Acessibilidade do Seguro de vida
Cobertura ITP (Incapacidade Total
Permanente) derivada de doenca
mental e/ou tentativa de suicidio

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
14% 13%

0%

14% 13% 0%

Excelente Boa Regular Deficiente

M Empresa W Governo

Acessibilidade do Programa de Retorno
ao trabalho ou Reintegragcao no
Trabalho

70%

60%

50%
40%
67%
30%
20%
10%
0%
0%
Boa

Excelente

25% 25%
0% 0%

Regular Deficiente

B Empresa B Governo

Qualidade do Seguro de vida Cobertura
ITP (Incapacidade Total Permanente)
derivada de doenca mental e/ou
tentativa de suicidio

70%
60%
50%
40%

30%

20%
10%
3%
0%

Excelente Boa Regular Deficiente

B Empresa B Governo

Nivel dos Servicos Seguro de vida
Cobertura ITP (Incapacidade Total
Permanente) derivada de doenca
mental e/ou tentativa de suicidio

70%
60%
50%
40%
30%
20%

- o 1

0%
Cobertura total (mesmas condi¢des ~ Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessbes ou valores

W Empresa W Governo
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Confirmar a Cobertura / Servico aplicado atualmente

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Servigos Fornecimento de Servigos Tentativa de Tratamento de Programa de Seguro de vida

ambulatoriais: medicamentos hospitalares: suicidio: Urgéncias,  reabilitacdo para Retorno ao trabalho Cobertura ITP
Consulta paraasaude no Urgéncias, tratamento e dependéncias ou Reintegragdono (Incapacidade Total

psicologica, ambulatério hospitalizacao recuperagao Trabalho Permanente)

psiquiatria, terapia psiquiatrica
ocupacional e/ou

trabalho social

—&— Empresa

* A Superintendéncia de Risco Trabalhista da

Republica Dominicana, inclui em seu catélogo

de servigos do Seguro Social consultas
psicologicas, bem como os tratamentos e
reabilitacdo decorrentes desta causa, como
parte do primeiro nivel de atendimento, excluindo
hospitalizacédo e internacao para programas

de reabilitagdo e, em alguns casos, cobrem
intoxicacao decorrente de doenca mental.

O estigma continua sendo uma barreira para o
acesso, deixando o apoio nas maos do ambiente
social ou, infelizmente, no abuso de &lcool, sem
poder ter acesso a profissionais adequados.

Faltam informacdes sobre a prevaléncia,
estratificagcédo de risco e seu impacto no
absenteismo.

66 - |Estudo Regional Tendéntias de Satde Menta

derivada de doenca
mental e/ou
tentativa de suicidio

—e— Governo

* Embora a cobertura ambulatorial seja oferecida

pelo Governo (Seguro Social), hd uma baixa
percepcao da qualidade e acessibilidade em
comparagao com os servicos oferecidos pela
empresa no plano de beneficios. Nesse sentido,
entre 50% e 71% dos entrevistados consideram
os servigos obtidos por meio das empresas
bons e excelentes, é importante lembrar que,
no beneficio a maior parte das coberturas sao
limitadas na quantidade de servigos.

Recomenda-se uma melhor integracao dos
recursos de ambos os sistemas (Seguro Social e
Empresas), através de um redesenho dos planos
de beneficios e politicas, em termos de saude
mental por parte da empresa.

O tempo de espera para a tentativa de suicidio
é de 2 anos, o que esté associado ao estigma e
o viés para fornecer beneficios aos funcionarios
com problemas de saude mental.




—  Uruguai

Coberturas por meio do Plano de Saude (Empresa) e pelo Seguro Social (Governo):

Qualidade dos Servicos ambulatoriais:
Consulta psicolégica, psiquiatria,
terapia ocupacional e/ou trabalho
social.

70%
60%
50%
40%
30%
50%
20%

10%

0% 0% 0% 0% 0%
b
Excelente Boa Regular Deficiente
B Empresa H Governo

Nivel de cobertura Servicos
ambulatoriais: Consulta psicolégica,
psiquiatria, terapia ocupacional e/ou
trabalho social.

80%
70%
60%
50%
40%

30%

50% | 50%

20%

10%

0%
Cobertura total (mesmas condi¢des  Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessdes ou valores

M Empresa M Governo

Acessibilidade do Tratamento de
reabilitacao para dependéncias

80%
70%
60%
50%
40%
30%

50%
20%

10% 20%
0% 0% 0% 0% 0%
Excelente Boa Regular Deficiente
W Empresa H Governo

Acessibilidade recebida dos Servicos
ambulatoriais: Consulta psicolégica,
psiquiatria, terapia ocupacional e/ou
trabalho social.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% 0% 0% 0% 0%
b
Excelente Boa Regular Deficiente
B Empresa H Governo

Qualidade do Tratamento de
reabilitacao para dependéncias

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 20% 25 —
0% 0% 0% 0%
Excelente Boa Regular Deficiente
B Empresa M Governo

Nivel dos Servicos do Tratamento de
reabilitacao para dependéncias

70%
60%
50%
40%

30%

50% | 50%

20%

10%

0%
Cobertura total (mesmas condicées  Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessdes ou valores

B Empresa M Governo

Mercer Marsh Beneficios *
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Qualidade do Programa de Retorno ao
trabalho ou Reintegracao no Trabalho

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
67%

25%
10% .
0% 0% 0% 0% 0%
Excelente Boa Regular Deficiente
B Empresa H Governo

Nivel dos Servicos do Programa de
Retorno ao trabalho ou Reintegracao
no Trabalho

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
0% 40%

10%

0%
Cobertura total (mesmas condicdes ~ Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessdes ou valores

0%

B Empresa H Governo

Acessibilidade do Seguro de vida
Cobertura ITP (Incapacidade Total
Permanente) derivada de doenca
mental e/ou tentativa de suicidio

70%

60%

50%

40%

30%

20%
25%
10% §
0% 0%

Excelente Boa Regular

0% 0% 0%

Deficiente

B Empresa

Ml Governo

Acessibilidade do Programa de Retorno
ao trabalho ou Reintegracao no
Trabalho

80%
70%
60%
50%
40%
67%
30%

20%

25%
10% -
0% 0% 0% 0% 0%
Excelente Boa Regular Deficiente
B Empresa B Governo

Qualidade do Seguro de vida Cobertura
ITP (Incapacidade Total Permanente)
derivada de doenca mental e/ou
tentativa de suicidio

70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 20%
- 0% 0% 0% 0%
Excelente Boa Regular Deficiente
B Empresa M Governo

Nivel dos Servicos Seguro de vida
Cobertura ITP (Incapacidade Total
Permanente) derivada de doenca
mental e/ou tentativa de suicidio

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% 0%
Cobertura total (mesmas condicdes Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessdes ou valores

0%

W Empresa M Governo
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Confirmar a Cobertura / Servico aplicado atualmente

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% \/“\‘—._\-’/‘
10%
0%
Servicos Fornecimento de Servicos Tentativa de Tratamento de Programa de Seguro de vida
ambulatoriais: medicamentos hospitalares: suicidio: Urgéncias,  reabilitagdo para Retorno ao trabalho Cobertura ITP
Consulta paraasaude no Urgéncias, tratamento e dependéncias ou Reintegracdo no  (Incapacidade Total
psicologica, ambulatério hospitalizacdo recuperacao Trabalho Permanente)
psiquiatria, terapia psiquiatrica derivada de doenca
ocupacional e/ou mental e/ou
trabalho social tentativa de suicidio

—e— Empresa —e— Governo




w Venezuela

Coberturas por meio do Plano de Saude (Empresa) e pelo Seguro Social (Governo):

Qualidade dos Servicos ambulatoriais:
Consulta psicoloégica, psiquiatria,
terapia ocupacional e/ou trabalho
social.

70%
60%
50%
40%
67%
30%
20%

10%

0% 0% 7% e 0%
Excelente Boa Regular Deficiente
B Empresa B Governo

Nivel de cobertura Servicos
ambulatoriais: Consulta psicolégica,
psiquiatria, terapia ocupacional e/ou
trabalho social.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Cobertura total (mesmas condi¢des  Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessdes ou valores

B Empresa H Governo

Acessibilidade do Tratamento de
reabilitacao para dependéncias

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% 0% 0% 0% 0%
Excelente Boa Regular Deficiente
W Empresa H Governo

Acessibilidade recebida dos Servicos
ambulatoriais: Consulta psicolégica,
psiquiatria, terapia ocupacional e/ou
trabalho social.

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0%

0%

Excelente Boa Regular Deficiente

B Empresa M Governo

Qualidade do Tratamento de
reabilitacao para dependéncias

70%

60%
50%
40%
o 67%
20%
10%
0% 0% 0% 0%

0%

Excelente Boa Regular Deficiente

B Empresa B Governo

Nivel dos Servicos do Tratamento de
reabilitacao para dependéncias

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cobertura total (mesmas condi¢des ~ Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessdes ou valores

B Empresa M Governo
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Qualidade do Programa de Retorno ao
trabalho ou Reintegracao no Trabalho

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

50%
20%

10% 14%
0%

0% 0% 0% 0%
Excelente Boa Regular Deficiente
W Empresa M Governo

Nivel dos Servicos do Programa de
Retorno ao trabalho ou Reintegracao
no Trabalho

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Cobertura total (mesmas condi¢ées Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessdes ou valores

W Empresa H Governo

Acessibilidade do Seguro de vida
Cobertura ITP (Incapacidade Total
Permanente) derivada de doenca
mental e/ou tentativa de suicidio
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 60%
20%

10%

0% 0% 0% 0% 0% 0%
o
Excelente Regular Deficiente
W Empresa M Governo

Acessibilidade do Programa de Retorno
ao trabalho ou Reintegragcao no
Trabalho

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

50%
20%

o
10% S
0%

0% 0% 0% 0%
o
Excelente Boa Regular Deficiente
B Empresa H Governo

Qualidade do Seguro de vida Cobertura
ITP (Incapacidade Total Permanente)
derivada de doenca mental e/ou
tentativa de suicidio
70%
60%
40%
30%
20%

10%

o 0% 0% 0% 0% 0%
Excelente Boa Regular Deficiente
B Empresa H Governo

Nivel dos Servicos Seguro de vida
Cobertura ITP (Incapacidade Total
Permanente) derivada de doenca
mental e/ou tentativa de suicidio

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
o B
Cobertura total (mesmas condi¢des Cobertura limitada na quantidade
do restante do plano) de sessdes ou valores

0%

M Empresa M Governo
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Confirmar a Cobertura / Servico aplicado atualmente

100%
90%
80% /./*\’_”/“/‘\*
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Servigcos Fornecimento de Servicos Tentativa de Tratamento de Programa de Seguro de vida
ambulatoriais: medicamentos hospitalares:  suicidio: Urgéncias,  reabilitacdo para Retorno ao trabalho Cobertura ITP
Consulta paraasaude no Urgéncias, tratamento e dependéncias ou Reintegracdono (Incapacidade Total
psicoldgica, ambulatério hospitalizagcdo recuperacao Trabalho Permanente)
psiquiatria, terapia psiquiatrica derivada de doenga
ocupacional e/ou mental e/ou
trabalho social tentativa de suicidio

—e— Empresa —e— Governo
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Co-autores,
colaboradores
do estudo e
contatos



Regional - América Latina e Caribe
Diego Ramirez

Lider Regional em Gestéo de Salde
diego.ramirez@mercer.com

Carlos Rubio
Lider Regional de Consultoria em Beneficios
carlos.a.rubio@mercermarshbeneficios.com

Gustavo Taborda
Lider Regional de Consultoria em comunicacdes
gustavo.a.taborda@mercermarshbeneficios.com

Argentina

Agustin de Estrada

Consultor em Gestédo de Saude
agustin.deestrada@mercermarshbeneficios.com

Brasil

Antonietta Medeiros

Lider de Gestao de Saude
antonietta.medeiros@mercermarshbeneficios.com

Natalia Contente
Consultora em Gestao de Saude
natalia.contente@mercermarshbeneficios.com

Chile

Miguel Gumucio

Lider Nacional MMB
miguel.gumucio@mercermarshbeneficios.com

Colombia

Julia Velasquez

Gerente Nacional de Consultoria de Beneficios
julia.velasquez@mercermarshbeneficios.com

Gloria Fernandez

Gerente Nacional em Gestao Saude e Riscos
Trabalhistas
gloria.b.fernandez@mercermarshbeneficios.com

Karen Lopez
Consultora de Risco Psicossocial
karen.lopez@mercermarshbeneficios.com

México

Javier Salas

Diretor em Consultoria de Saude
Javier.Salas@marsh.com

Javier Dartiz Hernandez
Coordenador de Salude e Bem-estar
Javier.Dartiz@mercermarshbeneficios.com

Enrique Yanez
Gestor de Beneficios e Sinistros
enrique.yanez@mercermarshbeneficios.com

Octavio Gascén
Psicdlogo
ogascon@marshlorant.com

Panama

Nexyms Matera

Lider de Gestéao de Salde
Nexyms.Matera@mercermarshbeneficios.com

Peru

Claudia Espinoza Velarde
Consultora em psicologia ocupacional
Claudia.Espinoza@marsh.com

Puerto Rico

Barbara Carbonell

Lider de Gestao de Saude
Barbara.Carbonell@marsh.com

Republica Dominicana

Patricia Pierre

Lider Nacional MMB
Patricia.pierre@mercermarshbeneficios.com
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&Y MERCER MARSH

Para obter mais informagdes, entre em contato com o escritério local da

Beneficios Mercer Marsh.

Sobre os beneficios da Mercer Marsh

O Mercer Marsh Benefits oferece aos clientes
uma fonte Unica para gerenciar custos,

riscos das pessoas e as complexidades dos
beneficios dos funcionérios.

A rede é uma combinacao de escritérios
locais da Mercer e Marsh em todo o mundo,
bem como correspondentes em paises que
foram selecionados com base em critérios
especificos.

Avisos importantes

Este documento nao constitui ou faz parte de
qualquer oferta, solicitacdo ou convite para
vender da Marsh ou Mercer para fornecer
servicos ou produtos regulamentados em
qualquer pais em que a Marsh ou Mercer

nao tenha sido autorizada ou ndo tenha

uma licenga para fornecer tais servigos ou
produtos regulamentados.

Vocé aceita este documento no entendimento
e no acordo de que nao é a base de nenhum
contrato, e a Mercer e a Marsh nao terao
nenhuma responsabilidade com relacao a
qualquer protecao ou decisées baseadas no
conteudo deste documento.

Nossos profissionais especializados,
localizados em 135 paises e atendendo
clientes em mais de 150 paises, tém amplo
conhecimento de seus mercados locais.

Através de nossas empresas localmente
estabelecidas, temos uma plataforma comum
Unica que nos permite atender clientes com
consisténcia global e solucdes exclusivas em
nivel local.

A disponibilidade, natureza e fornecedor
de qualquer servico ou produto, conforme
descrito neste documento, e os termos

e condicoes aplicaveis podem variar em
determinados paises como resultado

das restricoes e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Consulte seus consultores da Marsh ou
Mercer sobre quaisquer restricdes que
possam se aplicar a capacidade da Marsh ou
da Mercer de fornecer servigcos ou produtos
regulamentados em seu pais.

MARSH & MCLENNAN

COMPANIES




