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Situacion del mercado de seguros en Latinoameérica
Como manejar unos precios al alza sin perder proteccion

Las recomendaciones y comentarios de este webinar no deben ser tomadas como una asesoria puntual que pueda ser 100%
aplicada a la realidad de su empresa, y en ningun momento reemplaza las regulaciones o indicaciones dadas por las autoridades
gubernamentales.

Nuestro webinar tiene como propésito acompanarlos durante este momento de crisis, con conceptos, recomendaciones e
informacion que facilite la toma de decisiones para su negocio, el disefio de estrategias y planes de accion para la correcta gestion
de sus riesgos y seguros. Sin embargo, es importante que tengan en cuenta que la dinamica de esta situacion es altamente
cambiante, y en cualquier momento el panorama puede evolucionar mas alla de lo que hablemos en este espacio.

La informacion que compartiremos en este material no debe considerarse como una asesoria empresarial, ni como reemplazo de
la misma, ni como una recomendacién a una situacion particular o respuesta a una consulta especifica.

Gracias por acompanarnos.
En breve comenzaremos
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Presentation Notes
Evaluación SST y Asesoría en mesas de salud retos para este año que no han sido explotados por la relación directa con Sura.


Informe Global del Mercado de Seguros Centro de recursos COVID-19

INSIGHTS | MAY 2020

Global Insurance Prices Rise for Tenth
Consecutive Quarter

Global commercial insurance prices rose 14% in the first quarter of 2020, the tenth
consecutive quarter of price increases (see Figure 1). Although the COVID-19 global
pandemic had an insignificant impact on pricing in the first quarter, the reported
increase was the largest year-over-year increase in the Marsh Global Insurance Market
Index since its inception in 2012, We anticipate that COVID-19 will likely have an impact
on pricing for the balance of 2020.*

Global Insurance Composite Pricing Change
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Presentation Notes
Evaluación SST y Asesoría en mesas de salud retos para este año que no han sido explotados por la relación directa con Sura.


Situacion del mercado de seguros en Latinoameérica
Como manejar unos precios al alza sin perder proteccion

A medida que los precios de los seguros siguen creciendo, y ante la expectativa de que esta tendencia
se acentue por el impacto de Covid-19 en los mercados locales y globales, las empresas necesitan
revisar de forma urgente sus estrategias de manejo integral del riesgo para seguir protegiendo
eficazmente sus negocios y personal, pero controlando sus costos.

Property, Casualty Siniestros
& Autos y reclamaciones
Situacion Lineas EH&B: Estrategias

del mercado financieras Vida y salud clave
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Situacion del mercado de seguros
; Qué esta pasando? ;Como esta impactando COVID-19?

Las aseguradoras
han informando
durante aros de
elevados ratios
combinados, ;qué
impacto tendra el
COVID-19?

¢ Qué hace Marsh

para defender a

los clientes en el
mercado?

¢ Como ha cambiado
el COVID-19 el
mercado? ; Como se
ve el futuro?

O

¢ Va a provocar el
COVID-19 el pico
del mercado duro?

. Como debemos
presupuestary
prepararnos para
futuras
renovaciones?



Situacion del mercado de seguros (Retail)
Antecendentes

* El mercado venia endureciéndose
desde hace dos anos

 En Q1 2020 (pre-Covid)
— Danos Materiales +15%

- Responsabilidad Civil +5% B
— Lineas Financieras +26% e TR R mm

Latin America Composite Insurance Pricing Change
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Situacion del mercado
Reaseguro facultativo

@ Mercado local

* Aseguradoras

« Contratos automaticos de reaseguro
 Flexibilidad en la suscripcion

» Competencia local

« Coaseguro

 Restriccion actividades/giros:
- Manufactura general
- Comercio

@ Mercado internacional

Reaseguradores

Facultativo

Suscripcion “riesgo a riesgo”
Hubs de reaseguro

Actividades/Giros: Power, Oil & Gas,
Infraestructura, Mineria, Petroquimica, Puertos y
Terminales, Agricultura...

Limites asegurados +US$ 250M

LOB: Sabotaje/Terrorismo, Riesgo Politico,
Aviacién, RC Profesional, Infidelidad y Riesgos
Financieros.



Mercado local vs mercado internacional

Tendencia
Property all risk
m Facultative Reinsurance
17.0% = Other

14.9% 14.8% 15.1%

12.7%

D&O liability
m Facultative Reinsurance
m Other
34.8%

-B.0%

2018 FY a1 is az s Q319 0419 01 20
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Mercado internacional de reaseguro facultativo

Mercado en
transicion

COVID-19

Mercado duro

Correccion de tasas anti técnicas
Siniestralidad CAT 2017-2018
Consolidacion de mercado

Lloyds max. Gross Premium written

Tiempos de respuesta
Negociacion virtual
Presion adicional sobre la siniestralidad

Aumento en tasas de doble digito
Restriccion en coberturas
Capacidades limitadas en ciertas lineas
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Property, Casualty y Autos

Paula Lopes
Lider regional Placement (Retalil)

10



Cambios en Property, Casualty y Autos

° Pro pe rty FIGURE | atin America Composite Insurance Pricing Change — By Major Coverage Line
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Consideraciones @

Las exclusiones por enfermedades
transmisibles son cada vez mas frecuentes:
los detalles son importantes.

Exclusiones
de la poliza

Cambios en la
exposicion a
medio plazo

El COVID-19 ha generado cambios
repentinos en la exposicion.

Polizas Gestionar para reducir la incertidumbre
ajustables de cara a la préxima renovacion.
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Lineas financieras

Paula Ordonez
Lider regional de FinPro
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Tendencias FinPro en USA y UK
Impacto en Latinoameérica

Renovaciones programas D&O (abril 2020)

perfil riesgo “dificil”
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+200%
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May-19 Jun-19 Jul-19 Aug-19 Sep-19 Oct-19 Nov-19 Dec-19 Jan-20 Feb-20 Mar-20 Apr-20
Primary 8.97% 14.61% 11.91% 12.15% 9.13% 23.17% 13.80% 25.30% 17.45% 20.60% 48.87% 30.88%
Total Program | 16.62% 23.32% 18.77% 19.73% 19.69% 46.36% 30.40% 37.94% 31.86% 42.30% 72.96% 54.95%
=4=Primary + Total Program

Marsh FINPRO Public Company D&O Rate Data. April, 2020
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Tendencias FinPro en USA y UK
Impacto en Latinoamerica

AN

)
|

* Anivel mundial, las primas de seguros
FInPrO aumental’On 26(y0 FIGURE UK Composite Insurance Pricing Change — FinPro
(vs.18% Q4-2019) 7 | romssmoctumn

* Los precios en el Reino Unido

experimentaron un aumento promedio
del 46%

23%

« Antes de COVID-19, aumentos en las
tasaS 15% - 350/0 7% 7% T%

5%
3%

1%

* Después de COVID-19, incrementos
adicionales del 5% -10% como I I I I I I =

d .
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« Se esperan incrementos adicionales
a medida que avance el ano.
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Situacion del mercado FinPro en Latinoameérica

AIGURE | atin America Composite Insurance Pricing Change — FinPro

LAC FinPro

SOURCE: MARSH GLOBAL ANALYTICS
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El aumento de precios fue consistente con las tendencias globales.

Los incrementos se debieron en gran medida a la reduccién de capacidad y
tendencias de pérdidas globales.

Impacto minimo de Covid-19 en Q1:
aumentara en las renovaciones de Q2-Q3-Q4
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Principales preocupaciones del mercado FinPro
Covid-19 como acelerador del endurecimiento

493 &R 35 O

No actuar/responder Riesgo cadena Insolvencia Estabilidad
a la pandemia de suministro por la pandemia financiera

Riesgo Reclamaciones Actividades de Impacto en el valor
regulatorio laborales alto riesgo de la accion
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Seguros de Credito

Hernan D. Monroy

Lider regional de especialidades de Crédito: Garantias,
Seguro de Credito Comercial, Riesgo Politico, y
Coberturas Estructuradas para Creditos.
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Mercado de Crédito @%
COVID-19 esta creando un entorno de riesgos aun mas volatil

World Risk Review:
cambios en la clasificacion de los riesgos econdmicos por pais (mayo 2020)
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Continente Asia Pacifico Europa del Este y Europa Africa Subsahariana  Oriente Medio y
americano Asia central Norte de Africa

® Aumento Sin cambios m® Disminuciéon
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Mercado de Credito
Alza de los porcentajes, exposicion moderada

Region: Global

18%
16.3%
Sector: Corporate 6_
] 15%
Historical 125
data ®
EEEER lo I%
1-Year Baseline 9% 3
Forecast ‘E
EEEEEN o E%
1-Year Pessimistic
Forecast -
Historical Average
f“]m 1 98 3-2':” 9 I T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T u%
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2020 2021
Macroeconomic Assumption Baseline Scenario Pessimistic Scenario
3-month period ending in: Jun 2020 Sep 2020 Dec 2020 Mar 2021 Jun 2020 Sep 2020 Dec 2020 Mar 2021
Unemployment Rate (%): 8.1 6.3 6.5 6.7 169 9.4 101 106
HY Spread (bps): 1,261 986 135 588 1,538 1,755 1,349 997
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Mercado de Crédito

Elevada exposicion

Construccion y materiales de
construccion

Metales y acero

Petroleo y gas

Moda

Automocion y proveedores de

automoviles

Venta al por menor de
productos no alimenticios
Aerolineas de pasajeros
Turismo/alojamiento/cruceros
Transportes internacionales
Bienes de consumo
duraderos

Restauracion

Ocio y entretenimiento
Juegos

Restaurantes

Textil

Agricultura

Madera

Papel

Vidrio y ceramica
Quimico

Fabricacion

Empresas de servicios
Medios de comunicacion
Inmobiliario
Transporte terrestre
Alimentos de consumo
masivo

Energia

Mineria

Servicios tecnoldgicos
Minorista y de bebidas
Telecomunicaciones
Defensa

Servicios publicos de
abastecimiento
Embalaje

Bienes embalados
Farmacéutico
Servicios de Salud
Tabaco

Servicios Financieros

21



Mercado de Credito
Generacion directa de liquidez

MARSH

Crédito
comercial

Riesgo

Politico y
Crédito
Estructurado

Garantias

Factores de
mitigacion

22
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Salud y Beneficios
para empleados

Miguel Suarez

Lider regional Placement
Mercer Marsh Beneficios
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;, Qué esperabamos para el 20207
Antecedentes

Afecciones

respiratorias

Enfermedades
pastrointestinales

Enfermedades del
sistema circulatorio 5

El estilo de vida genera

Inflaciéon médica Expectativas 2020

incrementos
« En 2018-2019 la inflacion * Inversion en tecnologia y » Las enfermedades no
meédica fue 3 veces mayor analisis de datos. trasmisibles relacionadas
que la inflacién general. con el estilo de vida:
« Incorporar consultas cwcgla_totrlaf_, I
- Tendencia creciente en virtuales (tele-medicina) gas _roT sl EoL
2020 para atencion de la salud. IESPIralonas:
- Expectativa mayor para el « Incremento en el uso de los ) R'edS.QOS: meltabollco y
segundo semestre del 2020 servicios médicos por parte Cello forzlselliels
de los usuarios (usuarios alimentacion, emocional /
mas inteligentes) mental.

Global Medical Trends Report MMB 2018-19 24



La realidad en 2020
Situaciéon actual del mercado

* Incremento en los costos médicos y hospitalarios.

 Inversion en acondicionamiento hospitalario y otro tipo de facilidades
para dar atencion médica: telemedicina y uso de la tecnologia para
lograrlo.

* |ncertidumbre en muchas empresas sobre el retorno a los centros de
trabajo (“New Normal”) y la eventual crisis econémica global, regional,
local, y en las empresas.

* Inestabilidad en el tipo de cambio en la moneda local y su impacto en los
precios de los insumos hospitalarios que se pagan en US$.

«  Mantenimiento de las prestaciones y servicios de salud de calidad para
los empleados y sus familias.

25



Salud y Beneficios para Empleados
Acciones para la administracion de riesgos de vida y salud

“Las empresas deben considerar estrategias de administraciéon
de sus planes actuales, para contener los costos de atencion meédica y
maximizar su presupuesto de beneficios para empleados”’.

Hervé Balzano, MMB International Leader.
Global Medical Trends Report 2019

' Disefo de planes que incentiven un adecuado uso

& Gestion de la entrega de los servicios de los proveedores

I Crear nuevas puertas de entrada para el acceso
a la atencion médica

26



Siniestros

Martha Porcel
Lider regional de Claims Solutions
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Notificaciones de reclamos

Cartera Marsh

Reclamos Covid-19 Marsh global

Class of claim CAN CE

r:lrt‘;‘::’lﬂi‘; ﬁ“smess 141 380 591 : 161 : 722 87 4630 1354 8066
Casualty - Various 5 15 27 i : 16 7 123 413 606
Casualty - Workers Comp 6 78 : s 1 3 1195 1290
'
Travel / PA 77 95 : i 15 280 1276 1743
Specie - Events : : 219 219
FinPro 11 a1 i a : 2 7 179 244
B
Trade Credit 1 ! 0

Totals: 339 406

CS LAC - COVID19

Cases reported

200 173

150

100

50

mmmm Cases Reported

CS LAC - COVID19 Claims reported by country

16 1 0 173

MARSH
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Evolucion del tipo de reclamos

Viajes Interrupciéon de Negocios Crédito
Cancelaciones, sin Daiio Fisico Insolvencia e
repatrlacn:nma-_s Y Denegacién de acceso, incumplimiento de

gastos no previstos. enfermedades infecciosas. deuda.

TN
TR

==

EVE"'I:-DS |nterrupcién de Negocios Respﬂ‘nsahi“dad Civil D&O
Cancelaciones Cierres por autoridad Responsabilidad del Exposicion de la
Aol ont o o empleador, Work Comp, administracion por falta

plazamientos. restricciones de viaje. clientes, visitantes e de respuesta adecuada.

invitados.

MARSH
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Estrategias para
la gestion de los mercados

Preparandonos para
la renovacion de los
programas de seguro

30



Renovacion de los programas ante un mercado en transicion @

Anticiparse: 90 - 120 dias para preparar las renovaciones
Compilar informacion actualizada, relevante y de calidad:

Preparar informes de ingenieria virtuales con especialistas

Estudiar bien los riesgos latentes y no latentes del retorno: casos de Responsabilidad Civil
Evaluar bien la cadena de suministro para tener planes de resiliencia en caso de nuevos rebrotes
Redefinir de los planes de continuidad de negocio, mitigaciones y las interdependencias

I

N— . ~ . . . 7
Z%Fg Disenar una estrategia integral de colocacion:
o~
— Combinar capacidad local, regional y global
Vision de la relacion con los mercados en todas las lineas de negocio
Tomar en cuenta ratings de los mercados

Roadshows virtuales

Analizar el apetito de riesgo + TCOR para optimizar niveles de retencion

Y Realizar una revision de los limites asegurados:

— Valoracion de bienes y activos
- Estimacion detallada de estados financieros para calculo del margen bruto asegurable/pérdida consecuencial
— Modelacion de la exposicion catastrofica (Cat Modeling)

0
R A _ i o -
tﬂg Incluir clausulas de especialistas y preparacion de reclamos

31
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Sus preguntas, muchas gracias
Q&A
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Esta es una comunicacién de marketing.
Esta presentacion de PowerPoint™ se basa en fuentes que consideramos fiables, pero debe entenderse como informacién sobre gestion de riesgos y de seguros en general.
Numero de inscripcion en el Registro Mercantil de Inglaterra y Gales: 1507274, Domicilio social: 1 Tower Place West, Tower Place, Londres EC3R 5BU

Marsh Ltd es una empresa autorizada y regulada por la Autoridad de Conducta Financiera (Financial Conduct Authority) para la distribucion general de seguros y correduria de crédito (n.° de referencia 307511).
Copyright © 2020 Marsh Ltd Todos los derechos reservados.
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