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Alcance del Informe

Mensaje de los Directores

Estimados amigos:

La manera como se comportan corporaciones como la nuestra pueden tener
efectos profundos en el mundo, para bien o para mal. Por tal motivo, nos
complace presentar nuestro Reporte de Responsabilidad Social Marsh &
McLennan México 2019, con el que los cuatro negocios que conformamos
Marsh & McLennan Companies (Marsh, Guy Carpenter, Mercer y Oliver
Wyman) refrendamos nuestro compromiso con la transparencia y rendicion
de cuentas en materia de Responsabilidad Social.

Queremos agradecer a cada uno de nuestros colegas por plasmar el
propdsito de nuestra compafia hacia la Responsabilidad Social y
reconocemos su pasion para trabajar con una motivacion que va mas alla de
lo econdmico. Este afio fue particularmente especial ya que cumplimos 10
afios como Empresa Socialmente Responsable, lanzamos un nuevo
programa de voluntariado e integramos a la empresa Lorant, Martinez y Salas
al grupo de Marsh & McLennan Companies.

Nos sentimos sumamente orgullosos de los avances que hemos logrado,
distinguiéndonos en todo momento por nuestra ética empresarial. Distincion
que honramos construyendo relaciones de confianza con nuestros clientes,
accionistas, colegas y comunidades. Nuestra constante es la superacion, por
ello, seguimos trabajando en generar una diferencia en areas como la
equidad de género, inclusién para todos, la sostenibilidad ambiental y
apoyar a nuestras comunidades.

Les agradecemos ser parte de este esfuerzo que conjunta nuestras
voluntades y nuestros talentos. Sabemos que esto es un viaje y apenas es el
comienzo; sin embargo, estamos mas comprometidos que nunca para
mejorar el mundo a través de nuestro trabajo y nuestras acciones. Les
invitamos a compartir con nosotros sus reflexiones y comentarios sobre este
informe.

Remigio Noriega Gonzalez de Ledn Alfredo Honsberg
Director General Director General
®&® MARSH ®® GUY CARPENTER
André Maxnuk Francisco Javier Gil Ramirez
Director General Office Leader México

®% MERCER @& OLIVER WYMAN






Alcance del Informe

Alcance del informe

El 9° Informe de Responsabilidad Social Empresarial de
Marsh & MclLennan 2019 es una publicacion anual de
Marsh, Guy Carpenter, Mercer, y Oliver Wyman en

Ambito de
aplicacion
D

Este informe abarca
datos, iniciativas y logros
de las cuatro empresas
que conforman el grupo
Marsh & MclLennan
establecido en México:
Marsh, Brockman y
Schuh Agente de Seguros
y de Fianzas S.A.de CV.,,
Marsh & MclLennan
Servicios S.A.de CV,
Lorant, Martinez, Salas y
Compafiia, Agente de
Segurosy de Fianzas, S.A.
de CV., Guy Carpenter
México Intermediario de
Reaseguro S.A.de CV,,
Mercer Human Resource
Consulting S.A.deCV.,,y
Oliver Wyman Servicios S.
deR.L.deCV.

Estandares

. ]
El Informe se presenta
como COP PM Activo, al
cumplir con la
declaracién de
compromiso y aportar
informacién valiosa a sus
partes interesadas.

Nuestro informe hace
referencia a los diez
Principios del Pacto

Mundial de Naciones

Unidas, al cual Marshy

Mercer estan adheridos

desde 2012, y mantiene

su compromiso con los
17 Objetivos de

Desarrollo Sostenible,

reportando acciones
especificas que
contribuyen a las metas
de laagenda 2030.

México, en donde se reportan las acciones y los
resultados obtenidos del 1° de enero al 31 de diciembre

de 2019.

<IN D

Metodologia

G
La informacién fue
recabada por las areas de
Marsh, Mercer, Guy
Carpentery Oliver
Wyman, con datos
proporcionados por las
unidades de negocio
involucradas en su
gestion y revisada por
expertos en la materia,
para asegurar que el
contenido fuera bastante
y suficiente para
representar las
actividades y resultados
de nuestras empresas.

Contenido

D
Los contenidos del
Informe estan basados en
el andlisis de materialidad
que realizamos con las
encuestas realizadas a
nuestros colaboradores, y
el analisis del entorno de
nuestra industria, asi
como en las prioridades
establecidas en nuestra
estrategia.






Materialidad y grupos de
interés

Materialidad y grupos de interés

En Marsh & McLennan priorizamos el didlogo con
nuestros grupos de interés como una practica
permanente que tiene como objetivo principal conocery

buscamos siempre alcanzar un beneficio mutuo con
todos nuestros grupos de interés: colegas, clientes,

entender sus necesidades relacionadas con nuestras

actividades de negocio.

Mediante un didlogo abierto y bajo los principios de
corresponsabilidad, honestidad y transparencia

accionistas y comunidades.

Para recibir su opinion y comentarios ponemos a su
disposicion diversos medios de comunicacion para

adedeted

Colegas

Nos esforzamos diariamente para brindar un
buen ambiente laboral que facilite el desarrollo
profesional de nuestros colaboradores

Q

Intranet, correo electrénico, reuniones
internas, buzon de sugerencias, encuesta de
clima laboral, tableros de comunicacién
interna, tableros electrénicos, participacion
en actividades de responsabilidad social,

encuesta de opinién de RSE.

aateted

Clientes € - - -~

Ofrecemos soluciones de
valor y alta calidad con la
mejor actitud de servicio.

Q

Encuestas y entrevistas de
servicio al cliente, platicas y
reuniones cotidianas,
correo electronico, Informe
Financiero Anual e Informe
de Responsabilidad Social
Empresarial, pagina web,
redes sociales, eventos
presencialesy en linea,
boletines informativos con
contenidos relevantes del
sector como el Informe
Global de Riesgos.

|
Grupos de
\ interés

sdadadad

Accionistas

Realizamos las actividades de nuestro
negocio generando valor de manera
honesta y transparente.

Q

Informe Financiero Anual e Informe de
Responsabilidad Social Empresarial.

interactuar de manera permanente:

(

| Socios de negocio/proveedores
[ Trabajamos con empresas locales que
| coadyuvan a lograr nuestros objetivos
I de negocio.
[

|

[

[

[

Q

Reuniones regulares, correo
electronico, participacion en
actividades de responsabilidad social,
Informe de Responsabilidad Social
Empresarial.

~

 alefefed

P Comunidad
Apoyamos a nuestras
comunidades para contribuir a
/ elevar su calidad de vida.

' Q

Reuniones periddicas, visitas
in situ, proyectos conjuntos y
N a través de organizaciones

N especializadas.

N
N

A

ettt

Reguladores

Trabajamos coordinadamente con
instituciones gubernamentales para
que nuestro sector se conduzca de
manera ética y organizada.

Q

Eventos, reuniones, circularesy
acuerdos.
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Materialidad y grupos de interés

Para determinar los asuntos relevantes de nuestro informe Durante el proceso de nuestro analisis de materialidad se

2019 nos basamos en los resultados de nuestras consideraron algunas de las fuentes principales del sector

encuestas y evaluaciones que aplicamos a nuestros financiero en materia de riesgos, tales como el Informe de

grupos de interés y que mantuvieron vigencia para este Riesgos Globales 2019y la Encuesta de Percepcién del

afio: Riesgo Cibernético en Latinoamérica 2019, entre otras;
haciendo una seleccién y jerarquizacion, para validar los

» Clientes: Evaluacion de servicio al cliente asuntos relevantes para la empresa y sus grupos de

interés, por lo que el presente informe reporta las
acciones que emprendimos durante el afio para cumplir
€on nuestros compromisos.

» Colegas: Colleague Engagement Survey y
Encuesta sobre Responsabilidad Social
Empresarial

4 4 LL]
01 02 03

Eticay cumplimiento Saludy beneficios para empleados Educaciény mentoring

il# 29

04 05 06

Diversidad e inclusion Cambio climatico (mitigaciony Fraude y robo de datos
desastres naturales) (ciberataques)
@a®
S
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Comunidades resilientes
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1. Nuestro Negocio

1. Nuestro Negocio

El grupo Marsh & McLennan Companies es el lider global
en servicios profesionales de asesoramiento y soluciones
en materia de riesgos, estrategia y capital humano. A
través de sus cuatro negocios: Marsh, Guy Carpenter,
Mercer y Oliver Wyman, nuestros profesionales ayudan a
empresas y organismos publicos en todo el mundo a
identificar, planificar y responder a los riesgos y cuestiones
criticas de su negocio.

LIiDERES EN
SERVICIOS DE RIESGOS Y SEGUROS

@9 MARSH @8 GUY CARPENTER
Soluciones en corretaje de - .
o - Especialista en riesgos y
seguros y administracion de
reaseguros

riesgos

Nuestros 75,000 empleados ofrecen analisis,
asesoramiento y capacidad transaccional a clientes en
mas de 130 paises. Durante 2019, Marsh & McLennan
generd ingresos superiores a los 16,000 millones de
ddlares y cotiza en las bolsas de Chicago, Nueva York y
Londres (NYSE: MMC). Ademas, es lider mundial de su
sector, segun acreditan los rankings de Business
Insurance y Best’s Review, y laempresa n® 210 del mundo
segun el ranking Fortune 500.

LIDERES EN
CONSULTORIA

™ ME_RCER ®® OLIVER WYMAN
Asesoriay soluciones en salud, Consultoria estratégica

patrimonios e inversiones, econémicay de marca
carreray fuerza laboral

Nuestro negocio consiste en proteger la vida y los medios de vida
de las personas, al tiempo que permite el crecimientoy la
innovacion, a menudo en las areas que mas lo necesitan.
Aplicamos nuestras habilidades profesionales y las energias de
nuestros 75,000 colegas a las comunidades que nos rodean.




1. Nuestro Negocio

Servicios de Marsh & MclLennan en México

us 3

.:f; -\\\ ¢

Marsh, Brockman y Schuh Agente de Segurosy
Fianzas S.A. de C\V.

Lider global en corretaje de seguros, fianzas y administracion
de riesgos, esta compafifa hace equipo con los clientes para
definiry dar soluciones innovadoras especificas para la
industria, diseflando programas a la medida, consiguiendo
las condiciones mas ventajosas, y asegurandonos de que sus
polizas se corresponden realmente con su exposicion al
riesgo, sin gque su negocio quede infra o sobreasegurado.
Para mas informacién sobre los productos y servicios de
Marsh en México, visite:www.marsh.com.mx

enfocarse en el

Mercer Human Resource Consulting S.A. de CV.

Como lider global en consultoria de recursos humanos, la
firma trabaja con clientes para resolver sus mas complejas
problematicas de recursos humanos, disefiando y
estableciendo estrategias de gestion en capital humano,
salud, beneficios, retiro, riesgos y finanzas.

Para mas informacioén sobre los productos y servicios de
Mercer en México, visite: www.mercer.com.mx

Administracion de Riesgos y Seguros

Consultoria

I

SRT 138 1.2%

L
WLLELLRLALLL

o

Guy Carpenter México Intermediario de

Reaseguro S.A.de CV.

Especialista en riesgos y reaseguros, esta empresa lider crea
y ejecuta soluciones de reaseguro y administracion de
riesgos para todo tipo de clientes. Presta servicios de
corretaje de reaseguros y servicios de modelacién financiera,
asf como asesoramiento a compafifas de segurosy
reaseguros de todo el mundo. Para mas informacion sobre
los productos y servicios de Guy Carpenter en México, visite:
www.guycarp.com

Oliver Wyman Servicios, S. de R.L. de CV.

Firma lider en consultoria de gestion global que combina el
conocimiento profundo de la industria con experiencia
especializada en estrategia, operaciones, gestién de riesgos,
y la transformacion de la organizacion. Unos 3,700
profesionales de la firma ayudan a los clientes a optimizar sus
negocios, mejorar sus operaciones y perfil de riesgo, y
acelerar su rendimiento de la organizacién para aprovechar
las oportunidades mas atractivas.

Para mas informacién sobre los productos y servicios de
Oliver Wyman, visite: http://www.oliverwyman.com

MARSH & McCLENNAN
COMPANIES



1. Nuestro Negocio

Nuestras oficinas en México

Son. )
Mexicali, Cd.Jgarez,
B.C. Chih.
Tijuana, m Torreon,
B.C. Coah.

Monterrey,
N.L.
Reynosa,
Hermosillo, :
Guadalajara, 2 Mérida,
Jal. ] ' " Yuc.
P ]

' Cancun, Q.
Roo.

Las cuatro empresas que conforman Marsh & McLennan rednen

multiples talentos para cambiar lo que es posible para nuestros
clientes, sus industrias y la sociedad.

Nuestra promesa es hacer la diferencia ante desafios
extraordinarios con colegas igualmente extraordinarios.
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Propdsito y Gobierno Corporativo

En Marsh & McLennan nos distinguimos por ir mas alla
del cumplimiento con la legalidad en todas nuestras
operaciones. Nuestro éxito esta basado en la confianza
que construimos dia a dia con clientes, aseguradoras,
accionistas, colegas y con la comunidad.

Todos los profesionales que trabajamos en Marsh &
McLennan nos conducimos bajo los principios de
nuestro codigo de conducta The Greater Good, nuestra
guia para desempefiar todas nuestras actividades
profesionales de manera integray ética.

Hacemos la diferencia en los momentos que
Importan

Las empresas que formamos parte del grupo Marsh &
MclLennan compartimos y mantenemos el propdsito
comun de generar un impacto positivo en los negocios,
personas y comunidades en las que trabajamosy
vivimos.

flay” #
Encontramos la forma
mas inteligente:

FaC|I|tamos el éxito
de nuestros clientes:

La innovacioén es tarea de
todos y reconocemos a
los colegas que nos
ensefian nuevas formas
de hacer las cosas.

Combinamos un conjunto
unico de capacidades
para ayudar a nuestros
clientes.

Estos son nuestros compromisos para lograr excelentes
resultados:

Vivimos nuestro
codigo de conducta:

TrabaJamos en
equipo:

Estamos comprometidos
en apoyar los intereses de
nuestros clientes,
colegas, accionistas y
comunidades.

La colaboracion es el alma
de nuestra compafiay la
diversidad una estrategia
fundamental.

En Marsh & McLennan estamos orgullosos de
nuestra reputacion como empresa integra y ética.
Honramos esta distincion construyendo relaciones
de confianza con nuestros clientes, accionistas,

comunidad y colegas.
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Codigo de Conducta

El codigo de conducta The Greater Good, es nuestra guia — Confidencialidad de la informacién
para atender de manera adecuada las cuestiones legales,
éticas y de riesgos que encontramos diariamente en
nuestro trabajo. Nos brinda la orientacién necesaria para
discernir de qué manera nuestras acciones afectan los — Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF)
intereses mas amplios de nuestros colegas, clientes,
accionistas y comunidades; y se torna extremadamente
util cuando la forma correcta de actuar podria no ser clara. — Politicas Corporativas

— Cumplimiento de practicas antimonopolio y
comerciales

— Limites de Responsabilidad

The Greater Good describe las normas de conducta que se — Prevencion de Errores y Omisiones
aplican a todos los colegas y que no son negociables, y
expone con claridad nuestros principios de ética

relacionados con situaciones y desafios que se presentan — Prevencion de Lavado de Dinero
en la cotidianidad del trabajo.

— Proteccién de datos

— Respeto en el ambito laboral

Puede descargar una copia de nuestro Cédigo de
@ 9 ,p. 9 — The Greater Good
Conducta en nuestra pagina: https://www.mmc.
com/about/esg.html — Transparencia
Durante todo el afio nuestros colegas reciben — Sanciones comerciales

capacitacion continua a fin de actualizarlos en la
certificacion del Cédigo de Conducta, a través de diversos
CUrsos:

» Realizamos la re -certificacién de nuestro cédigo de
conducta “The Greater Good” en Careerlink, que este
afio también incluyod el médulo “Choose your Path”,

» En 2019, la Certificacion Anual de Conocimientos de

Compliance incluys los siguientes temas: » En OW se impartio el curso “Risk Mindfulness” a todos

los nuevos colegas, y cuyo objetivo es tomar conciencia
— Anticorrupcion, antisoborno y conflicto de interés y cuidado de la informacion de la firma.

En Marsh & McLennan, todos los colegas en todos los niveles
de nuestra organizacion nos conducimos bajo los mas altos
estandares éticos y profesionales en cualquier momento y bajo

cualquier circunstancia, aun en las elecciones dificiles, gracias a
que cada uno de nosotros contamos con bases solidas para
actuar por el bienestar mayor.

L4




1. Nuestro Negocio

Nuestras iniciativas en torno a la ética
en el negocio

UNIDOSCONTRA W%,

LACORRUPCION 385§

Dia Mundial contra la Corrupcion: Para
conmemorar esta fecha tan significativa, lanzamos
una campafa especial el 9 de diciembre con la que
reiteramos nuestro compromiso anticorrupcién en
todos los niveles de la Compafiia.

E

Campaiia “Adopta una politica” Para que todos los
colegas conozcan y cumplan las politicas corporativas
de Marsh & McLennan, se les invita a conocerlas y se
les envia un cuestionario para reforzar esta accién.

Nuestros medios de denuncia por faltas al Cédigo de
Conducta estan disponibles para todos nuestros colegas
a nivel mundial:

Hotline: Servicio seguro y gratuito que opera las 24
horas del dia a nivel mundial. Todos los asuntos
denunciados son remitidos a los departamentos
apropiados dentro de la organizacion para su
investigacion y resolucion.

P

M

Marcando al 01 800 288 28 72 un especialista de
acuerdo al idioma seleccionado atendera la
consulta realizando algunas preguntas para
después enviar un reporte al area encargada.

>} @

Campaiia “Uso eficiente de nuestros
mecanismos de denuncia”: Mantenemos
informados de manera permanente a nuestros colegas
para que sepan a quien acudir en caso de tener alguna
duda/queja/comentario sobre situaciones dificiles a
los que se enfrentan a diario en su trabajo.

O

Campaiia “Principios Basicos del Cliente”:
Nuestro objetivo es brindar siempre un servicio con
integridad hacia todos nuestros clientes, quienes son
el centro de todo lo que hacemos.

» https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/
qui/71626/index.html

» Atencion directa con nuestro Oficial de
Cumplimiento y area legal: De esta forma nuestros
colegas le informan de manera segura y confidencial
cualquier inquietud que tengan sobre
comportamientos que podrian ser ilegales, poco
éticos o que violen nuestras politicas.
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Gobierno Corporativo

El Consejo Directivo de Marsh & MclLennan México se rige
por los mas altos estandares de ética, integridad y
profesionalismo. A su vez, el Gobierno Corporativo
establece las directrices de la organizacion, asi como sus
funciones, estructura y compensaciones, entre otras
tareas.

El Consejo Directivo sélo tiene alcance a nivel nacional y
estd integrado por directores y accionistas de nuestras
empresas en México, son ellos quienes a su vez eligen al
Director y a los integrantes del Comité Ejecutivo que
dirigen los negocios y la gobernabilidad de la empresa.
Para llevar a cabo la eleccion se debe cumplir con los
términos y estandares de independencia, y con lo cual se

Comitéde
Compensaciones

Comité de
Auditoria

verifica que las personas elegidas no tengan vinculos
materiales directos o indirectos con la empresa.

El Consejo actualmente esta conformado por 12
miembros, incluyendo al Director General.

El Comité Ejecutivo es el responsable del Gobierno
Corporativo de nuestra organizacion. Esta conformado
por al menos tres directores independientes y se relnen
cuando menos cuatro veces al afio. Su funcion es asesorar
al Consejo Directivo, reportar periédicamente sobre el
desempefio de laempresay apoyar en la Junta Anual de
Accionistas.

El Consejo Directivo cuenta con cuatro comités que lo
apoyan en sus funciones:

Comitéde Comité de
Directoresy Responsabilidad
Gobierno Social

Estructura operativa

Presidentey CEO MMC
Dan Glaser

o o

Presidente y CEO Marsh CEO Guy Carpenter
John Doyle Peter Hearn
[ ]
CEO Marsh internacional CEO Latinoamericay el
Caribe
Flavio Piccolomini Aidan Pope
[ 4

& CEO México

Alfredo Honsberg

CEO Latinoamericay el
Caribe
Ricardo Brockmann

CEO México
Remigio Noriega

Direcciones Operativas Direcciones Operativas

& Presidente Regional

. o

CEO Olyver Wyman
Scott McDonald

Presidente y CEO Mercer
Martine Ferland

& Americas Market Leaders

RogerLehman &
Michael Zeltkevic

David Anderson

CEQ Latinoamerica & Partner & Office Leader
Regional y México
André Maxnuk Francisco Javier
Gil Ramirez
o [

Direcciones Operativas Direcciones Operativas

Para mas informacion sobre nuestro Gobierno Corporativo, puede descargar una

copia en espafiol, visitando nuestra pagina: www.mmec.com/about/governance.php
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Estrategia de Responsabilidad Social

La ciudadania corporativa es la contribucion que hacemos
a la sociedad como una parte fundamental de nuestro
compromiso de actuar por un bien mayor, a través de
nuestras actividades esenciales de negocio.

Nuestra politica de ciudadania corporativa es la base de
nuestra estrategia de Responsabilidad Social, la cual
aplicamos bajo tres lineas de accion que nos conducen
hacia un crecimiento sostenible:

» Responsabilidad Social: nuestras acciones en
comunidadesy el involucramiento de los colegas en
estos esfuerzos.

Etica Calidad de Cuidado con

empresarial Vida el medio
ambiente

» Diversidad e inclusion: nuestro compromiso por
fomentar un ambiente de trabajo incluyente y de alto
rendimiento basado en la excelencia, el respetoy la
dignidad.

» Sostenibilidad: nuestro compromiso con practicas
amigables hacia el medio ambiente, tanto en nuestras
operaciones como en nuestro trabajo con clientes
asesorandolos sobre sus retos ambientales.

En México la consolidacion de nuestro programa de
Responsabilidad Social nos ha marcado la pauta para
enfocarnos en las siguientes areas:

Vinculacién i e Diversidad e
conla 6 i i

inclusion

comunidad interés

@ Mas informacion sobre la Politica de Ciudadania Corporativa de Marsh & MclLennan visite:

https://www.mmc.com/about/esg.html

En MMC compartimos el valor de ser socialmente
responsables con nuestros proveedores:

» En 2019, el proveedor de disefio para OW México,
Target Design, disefi6, fabricé y don¢ la totalidad de
los morrales que se entregaron como regalo a los
padres de los nifios que reciben apoyo de la
organizacion ASAC que apoya a nifios con cancer.

» Somos parte de la Red de Empresas de AT&T la cual
incluye a compafiias de diferentes sectores y tamafios
para el intercambio de buenas practicas.

» Bazar Navideno con Causa: Con esta iniciativa
promovemos el consumo justo y responsable y el
apoyo a pequefos proveedores locales

» Los regalos navidefios para nuestro Comité de RSE y
los voluntarios del afio fueron adquiridos con la
Fundacion John Langdon Down, que brinda atencién
educativa, médicay psicolégica a nifios, adolescentes
y adultos con Sindrome de Down y sus familiares.
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Estructura del Comité de RSE

El Comité de Responsabilidad Social de Marsh & La funcion de la Gerencia de RSE es impulsar las iniciativas
Mclennan, esta integrado por representantes de las cuatro  de cada uno de los ambitos de la Responsabilidad Social
unidades de negocios, quienes son los responsables de Empresarial con la supervision del Country Corporate
disefar, ejecutar y evaluar la estrategia de RSE. Officer.

‘e

Country Corporate

Manager

)=

DG Guy
Carpenter

+ +

DG Mercer
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2. Comunidad

2. Comunidad

Nuestros colegas en Marsh & MclLennan cuentan con
experiencia en cientos de disciplinas profesionales y
prosperan al trabajar juntos para un bien mayor. En Marsh
& McLennan, hacemos la diferencia y abordamos algunos
de los mayores desafios que se presentan en la sociedad.

Nuestras iniciativas estan alineadas al Pacto Mundial y los
Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) de la ONU, con
los que estamos comprometidos, y se centran en la
educacion, la preparacion y recuperacion ante desastres
para mejorar nuestras comunidades, a través de

programas de voluntariado, asociaciones sin fines de lucro
y respuesta ante desastres.

En México, nuestro compromiso de colaborar para mejorar
las condiciones de vida de las comunidades en las que

servimos esta enfocado en tres areas de accion:

Construcciéon de comunidades resilientes
Formacion y preparacién laboral de jévenes

Trabajo pro-bonoy desarrollo de habilidades

Nuestros Programas Sociales

En concordancia con nuestra filosofia empresarial, en
Marsh & McLennan también buscamos que nuestra
contribucion social haga la diferencia en los momentos
que importan.

Nuestros programas sociales apoyan procesos educativos
y de emprendimiento, asi como de reconstruccion en
comunidades escolares resilientes en alianza con distintas
organizaciones.

Algunas organizaciones con las que colaboramos:

CRUZ ROJA Junior
MEXICANA Achievement’
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A través de nuestros programas de apoyo a la comunidad,
nuestros colegas fortalecen su compromiso social conectando
con mas colegas y con su comunidad.
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Resiliencia en Marsh & MclLennan

Como expertos y lideres en servicios profesionales de Sin embargo, vamos mas alla del negocio y buscamos
asesoramiento y soluciones en materia de riesgos, fortalecer las comunidades donde nos encontramos, a
estrategia y capital humano, tenemos una responsabilidad través de programas y actividades que estan enfocadas en
en identificar aguellos temas relevantes que seran los proveer de conocimientos y herramientas a las
generadores de cambio en el largo plazo y crear poblaciones mas vulnerables para hacer frente a las
estrategias que permitan mejorar la resiliencia de los problematicas que se puedan presentar en su entorno.

distintos sistemas.

En Marsh compartimos la visién de abordar la resiliencia
Através del Informe Global de Riesgos, publicado por el COMO UN Proceso y No como un resultado en si mismo:
Foro Econdmico Mundial con apoyo de Marsh &
McLennan, proveemos de una gran perspectiva sobre las
mayores amenazas que podrian impactar al mundoy
gracias a nuestros asesores y agentes, podemos trabajar
con nuestros clientes y socios de negocios para estar

oreparados ante estas amenazas (Foro Global sobre Resiliencia Comunitaria, Cali,

Colombia, 2014).

Las metas a corto y mediano plazo del ODS 11 tienen como prioridad reducir
de forma significativa el numero de muertes y de personas afectadas por los
desastres, haciendo especial hincapié en la protecciéon de los pobresy las
personas en situaciones vulnerables.

Por ello, nuestros esfuerzos de RSE en Marsh & McLennan se enfocan en
construir comunidades resilientes a través del mentoring, atencion a
desastres y reconstruccion.
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Proyectos en Alianza 2019

Comunidad Escolar Resiliente en Alianza con Cruz Roja

Como parte del crecimiento del programa de inversion
social de Marsh que busca dotar a la comunidad escolar
de todos los conocimientos necesarios para responder
ante una emergencia, también nos hemos aliado con la
Cruz Roja Mexicana para aumentar el impacto social de
este proyecto y conjuntar la experiencia de ambas
instituciones en la prevencion y atencién a desastres.

Dentro de las actividades del proyecto, los equipos de
Marsh Risk Consulting y Cruz Roja Mexicana identificaron
a una escuela secundaria técnica en Jojutla, Morelos, uno
de los municipios mas afectados por los sismos de 2017,
para llevar a cabo la capacitacion de la comunidad escolar.

Los objetivos especificos que trabajamos son los
siguientes:

Esto nos permite ofrecer soluciones tangibles a las
problematicas sociales desde el ambito individual y
colectivo.

Este afio, trabajamos en la Secundaria Técnica No. 34
ubicada en Jojutla, Morelos. Nuestra area de Marsh Risk
Consulting reviso los riesgos que presentaba esta escuela
secundaria y emitio procedimientos de emergencia para
capacitar a las brigadas de Proteccion Civil del plantel
escolar con el apoyo de Cruz Roja Mexicana.

Para complementar nuestras actividades en esta
comunidad escolar, nuestros voluntarios participaron
activamente a través de Ferias de Salud y de Inclusién
Social. En dichas actividades, se pudo trabajar con los
alumnos temas relevantes como habitos saludables para la
prevencion de enfermedades, salud mental y, trabajo en
equipo.

MARSH LORANT
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2. Comunidad

Apoyo a emprendedores

Alianza Junior Achievement

Nuestros programas con Junior Achievement estan
orientados en preparar a los jovenes al mundo laboral.

Junto con esta organizacion mantenemos el programa
“Socios por un Dia” que ofrece a los estudiantes una
oportunidad unica: visitar un ambiente de trabajo
profesional y tener una percepcion de como encontrary
mantener una carrera exitosa de la mano de nuestros
voluntarios.

Este afio participamos en nuestras oficinas ubicadas en
CDMX, Monterrey y Guadalajara a fin de fomentar una
educacién de calidad y preparacion para un empleo digno.
También, chicos de preparatoria acudieron a las oficinas de
Mercer para recibir orientacion sobre el tipo de carreras
que podrian elegir.

Ademas, tuvimos el honor de ser el pais piloto para el
lanzamiento de un nuevo programa a nivel global llamado
“Vida Segura”. En este programa exclusivo de Marsh &
Mclennan buscamos crear una cultura de prevencion en
los jovenes donde consideren a los seguros como
herramientas de inversion para alcanzar sus metas.

&
, \
ALY

Alianza con Cherie Blair Foundation

A nivel mundial tenemos una alianza con esta institucion
que trabaja con mujeres emprendedoras de paises en vias
de desarrollo, otorgandoles apoyo tecnoldgico con el
objetivo de ayudarlas a construir capacidad, confianza y
capital. Nuestros colegas por otro lado, tienen la
oportunidad de actuar como mentores y mentoras de
estas mujeres en una variedad de proyectos.

Los jévenes representan un potencial para la construccion de
sociedades mas productivas y creativas. Apoyarlos en su
crecimiento y desarrollo profesional es parte de la vision de MMC
para un futuro sustentable.
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Programa Vida Segura

En Marsh & MclLennan, estamos convencidos que el mejor
momento para prepararnos es ahoray por eso, creemos
que hoy mas que nunca es fundamental proveer de
conocimientos que permitan a los jovenes de contar con
las herramientas necesarias para fortalecer su resiliencia
ante los retos que depara el futuro y los obstaculos que
podran enfrentar durante su vida.

También, somos conscientes que actualmente en la
sociedad se mantiene el inmovilismo, la quietud, y
desafortunadamente la idea de prevenir queda en
segundo plano ante la urgencia de atender los problemas
del dia a dia. Ademas, existe un error de percepcion que
ha provocado concebir a los instrumentos de prevencion y
proteccion como un gasto, lo que en realidad es una
inversion.

Por lo anterior,

, el cual tiene como objetivo crear una mayor
cultura de prevencion a través de la sensibilizacion y
educacion a jovenes con el fin de ayudarles a definir una
ruta de vida mas segura, en la que puedan identificar el
impacto de diferentes situaciones de riesgo, asi como el
beneficio de una adecuada prevencién a largo plazo.

2. Comunidad
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Através de cinco sesiones, nuestros voluntarios trabajan
con Jovenes en |os siguientes temas: como crear un plan
deviday carrera, identificar los instrumentos de
prevencion mas adecuados y finanzas personales.

En nuestro primer afio, logramos implementar el
programa en Ciudad de México, asi como en paises de la
region como Argentina, Colombia, Pert y Venezuela.

Nuestro objetivo en los proximos afios es alcanzar un
mayor nimero de ciudades a nivel nacional y un expandir
nuestro programa a nivel global.

Recaudacion de Fondos

Carreras con causa

En 2015 surgio la iniciativa
para recaudar fondos y apoyar a organizaciones
que benefician a diferentes sectores de la sociedad.

Con este programa buscamos que la actividad fisica y el
voluntariado sean una inspiracion para lograr masy
mejores metas.

La empresa dona por cada colega que participa la cantidad
de $300 a la asociacién beneficiaria de la carrera.

En 2019

Logramos donar un total $18,000 pesos a distintas
organizaciones civiles por medio de nuestro
programa de Carreras con Causa.
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Apoyo con sillas de ruedas a personas
de escasos recursos

Continuamos la campafa con la Fundacién Medicall
Home para la recoleccién de abrefaciles que después son
intercambiados por sillas de ruedas para personas de
€SCas0s recursos.

Apoyo a tratamiento de nifios con
cancer

Durante todo el afio tuvimos una campafia de recoleccion
de tapitas PET que posteriormente fueron donadas a la
asociacion “Alianza Anticancer Infantil” para costear el
tratamiento médico de 32 nifios con cancer.

Otros apoyos a la Comunidad

@® GUY CARPENTER

Se hizo una donacion de pinturay accesorios utiles para
remodelar la escuela primaria “Col. 5 Febrero”, uno de
los proyectos que promueve la asociacién Hidahfiu Batsi
Ri Xudi A.C. y que esta ubicada en la comunidad de Los
Remedios, municipio de Ixmiquilpan, Hidalgo.

Compafieros de trabajo promueven el reciclaje de tapas
de plastico, cartén y periodico para apoyar a diferentes
escuelas.

@9 MERCER

Se donaron 150 prendas invernales a personas en
situacion de calle. Nuestros colegas voluntarios salieron
a repartirlas entre los mas necesitados.

Otra colecta que se realizo fue la de Utiles escolares para
el ciclo 2019-2020, ademas de donar alimento a
estudiantes de escasos recursos.

@3 OLIVER WYMAN

Casa de las Mercedes: se realizaron donaciones a esta
casa hogar de nifias y jovenes que consistieron en
juguetes, pafiales y otros articulos para las bebés y las
mas pequefias; regalos de cosmetiqueras con maquillaje
para las chicas mas grandes; asi como articulos de
limpiezay alimentos no perecederos.

Apoyo a la asociacion Ayudame a Sonreir Ante el Cancer
(ASAC), participando en la carrera pro ASAC “Colorea de
Sonrisas tu Hospital” que tuvo lugar en la pista del Sope,
y en la actividad pro Subasta ASAC, cuyo monto de Mx
$26,260.00 fue destinado al cumplimiento de suefios de
los pequefios hospitalizados

También se donaron: 80 morrales navidefios que
incluyeron un termo y articulos de higiene personal; y
regalos para el cumplimiento de suefios (juegos,
juguetes, camisetas autografiadas por el equipo de
Futbol América, y donacion de cabello para la confeccion
de pelucas).

-3
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Voluntariado

’

admiramos a los colegas que desempefian un papel en
sus comunidades y por ello, damos la oportunidad de
que puedan apoyar.

Cada una de nuestras oficinas abarca causas locales
donde podemos tener el mayor impacto. Los colegas
utilizan nuestras oficinas como centros para reunir el
apoyo necesario para las causas que los mueven.

Nuestro programa de voluntariado es una de nuestras
grandes fortalezas y se apoya en politicas y herramientas
que lo hacen mas eficiente:

En MMC nuestra Politica de Dia Libre para Voluntariado
permite que los colegas cuenten con un dia laboral
pagado al afio para realizar voluntariado en horas de
trabajo.

Para llevar a cabo nuestra mision contamos también con
Volunteer Match, herramienta que nos permite llevar el
registro de nuestras actividades y horas de voluntariado.

Nuestras iniciativas de voluntariado 2019

Mes Global del Voluntariado

Iniciativa global para promover el voluntariado entre
nuestros colegas, el trabajo en equipo y el orgullo de

formar parte de la familia Marsh & McLennan Companies.

Se realiza durante el mes de mayo.

» En México durante este mes realizamos
de voluntariado y sumamos
, gracias a la participacion de mas del

Club de Voluntariado MMC

Grupo de colegas voluntarios de Marsh & McLennan que busca crear
una comunidad de voluntarios y reconocer a aquellos colegas que
dedican su tiempo, talento y esfuerzo a esta labor.

Nuestro programa de voluntariado se distingue por su
alto compromiso social haciendo la diferencia en los

momentos que importan.
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“Me siento agradecida de trabajar en una empresa
que es responsable con la sociedad y que nos hace
parte de esta aportacion al brindarnos la
oportunidad de participar en diferentes tipos de
actividades que apoyan a jovenes, a personas de
escasos recursosy al medio ambiente. Adicional, no
solo podemos apoyar a alguien mas, también nos
hace pertenecer a una comunidad donde la cultura
se basa en ayudar y crecer en conjunto”

Michelle Medina
Sr. Accountant,
Marsh.

11

“Ser parte del voluntariado de MMC ha sido una de
las mejores inversiones de mivida, hablo de una
inversiéon de tiempo, responsabilidad, energia'y

alegria que generan un impacto en terceros;
involucrarme en como la empresa demuestra los
valoresy la ética apoyando a diversas causas, me
hace saber que estoy en un buen lugar. Me gusta
pertenecer, sentirme Util al dejar una huella con el
esfuerzo dedicado, y mas aun, saber que hay un
gran equipo listo para apoyar en cualquier
momento”

CarlaLedn
Jr. Consultant,
Marsh.




Nuestro programa de Voluntariado

506 hrs.

voluntariado
con clientes

3,562
horas de
voluntariado

organizaciones
beneficiadas

19

actividades de

355

voluntarios

10 hrs.

m promedio por

voluntario

23%
de colegas
participaron

69%

localidades

voluntariado AW, ETISER | participantes

de$en
donativos para
AC’s.

Voluntarios del afio 2019

Nuestros voluntarios, quienes
nos comparten su compromisoy
disposicién, son el pilar de
nuestro programa de
Responsabilidad Social y como
cada afio reconocemos a
aquellos colegas voluntarios que
tuvieron una participacion
destacada:

» Cecilia Tornel, Oliver Wyman
» Eduardo Cordoba, Mercer

» Liliana Rivas, Oliver Wyman

» Kathinka Novelo, Oliver Wyman
» Elizabeth Méndez, Mercer

» Carla Ledn, Marsh

» Sandra Garcia, Marsh

» Sofia Rodriguez, Marsh

» Marisela Loza, Oliver Wyman

» Michelle Medina, Marsh

2. Comunidad

En 2019 fueron
beneficiadas 23
organizaciones con
nuestros programas
de voluntariado.

Reconocimientos

» Mencién de OW MX en el
Informe Anual ASAC 2019 por
la entrega de los morrales
navidefos a los padres de los
nifios y nifas hospitalizados.

» Décimo afo consecutivo del
Distintivo como Empresa
Socialmente Responsable.

» Distintivo Organizacion
Responsablemente Saludable
2019



“Ser voluntaria de MMC es algo que disfruto mucho,
ya que me permite aportar mis conocimientos y
habilidades en diferentes ambitos y generar una

mayor conciencia sobre el medio ambiente, la
educacion, y los objetivos de desarrollo sostenible
en general. Al hacer voluntariado aprendo de otras
personas, y creo, que si podemos dar un poco de |
nuestro tiempo para ayudar y ser empaticos |
podemos hacer la diferencia en los momentos que
importan con las comunidades, al igual que lo
hacemos con nuestros clientes”

R\k\ Sandra Garcia ’ $
'\‘h Learning & Development _.,' ¢
L S Analyst, Marsh
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“Para mfi participar con Missing Maps es algo
divertido y sobre todo valioso para ayudar ala
comunidad. Desde el afio pasado que me integré ha
sido una actividad entretenida que nos permite
hacerla en cualquier momento y desde donde
estemos con solo tener acceso al internet. Es un
gusto ver cada vez mas gente de Marsh & MclLennan
preguntary participar en estas actividades”

Luis Andrade
equipo EA/AA, Oliver
Wyman México.
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Actividades destacadas de voluntariado 2019

A través de nuestro voluntariado brindamos apoyo a
organizaciones sin fines de lucro que trabajan en
diversas areas relacionadas a la educacion, salud,
medio ambiente, mujeres, y asistencia social, entre
otras.

» El los colegas
voluntarios de Guy Carpenter México completaron
una jornada en apoyo al programa de remozamiento
de la escuela primaria “Col. 5 de Febrero” dela
comunidad de Los Remedios, ubicada en
Ixmiquilpan, Hidalgo, pintando dos salones de clases

y el exterior de los mismos.

» Este afio

X

,un
refugio y hogar temporal que brinda seguridad y
apoyo a nifas y adolescentes embarazadas que han
sido victimas de abuso, trafico y violencia; y que
atiende también a bebés abandonados. Las
actividades consistieron en la puesta y armado de
juegos, bailes, convivencias con sesiones de
maquillaje y proyeccion de cortos Pixar. Ademas, se

les brindaron clases de inglés a las chicas internas.

»

»

»

Un grupo de

a la organizacion “Ayudame a Sonreir ante el Cancer”
(ASAC), cuya misién es generar alternativas de
bienestar emocional y acompafiamiento a través del
poder curativo de la risa; realizaron sesiones de
capacitacion mandatorias en las oficinas de OW MXy
directamente en el Hospital Siglo XXI, asi como
visitas a las areas de oncologia y hematologia
pediatricas del Hospital la Raza. Se realizaron entrega
de morrales navidefos.

compaferos de
Mercer acudieron a un banco de alimentos para
apoyar en repartirlos a comunidades de escasos
recursos.

compaferos de todas
las empresas de MMC participaron en las actividades
de este proyecto humanitario que se dedica a crear
mapas detallados de zonas vulnerables a desastres
naturales, conflictos armados y enfermedades
epidémicas.




“Lo que mas me ha gustado del programa Cherie
Blair es que a la par de ayudar a mi match, una
disefiadora grafica que decidio lanzar su propia
marca, tenemos la posibilidad de un aprendizaje de
dos vias, al relacionarte con alguien de un campo
diferente al tuyo. Conocer su cultura, su estilo de
trabajo, y las necesidades especificas de su negocio
me dio la pauta para compartir mi conocimiento en
areas que no habia considerado. Me ha encantado la
experienciay creo que es muy importante apoyary
guiar a mujeres que han decidido empoderarse para
que logren el éxito por si mismas”

Kathinka Novelo
equipo ITS, Oliver Wyman
México.

“Tuve la oportunidad de participar por primera vez en
Junior Achievement en 2019y ha sido para mi una
gran experiencia al ver el interés de muchos jovenes
en aprender, estar bien preparados y trabajar duro
para construir un futuro prometedor en su vida
profesional. La energia que nos transmitieron fue muy
estimulante para los colegas que participamos en
esta actividad, pues con mucho entusiasmo les
compartimos la vision general del negocio en MMC
para que los estudiantes pudieran tener una idea mas
amplia del mundo laboral real en esta gran empresa”

Liliana Rivas
equipo EA/AA, Oliver Wyman
México.
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Asocilaciones beneficiadas

Educacion Ayuda
Humanitaria

Junior

Achievement Missing maps

México

Nacional CDMX, Ledn CDMX

Monterrey y CDMX
Guadalajara

Medio
Ambiente

Rios Limpios,
A.C.
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Comunidad

S Th
Cah\ﬁdrer? Observa, A.C. Kardias A.C.

Fundacién Comedor San
Ciudad de la Antonio de
Alegria Padua

Hidalgo Cancun Chihuahua, Ciudad
Chih. Juarez

Hogar de la Pan de Vida de

Misericordia la Laguna, A.C.

Monterrey Torreon
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3. Medioambiente

Nos hacemos responsables de conducir negocios de una dependen de nuestro compromiso con un entorno que
manera que proteja y mejore la calidad del medio demanda mas acciones para la sostenibilidad.

ambiente para las generaciones futuras. L )
Nuestra contribucién la hacemos a través de programas

Entendemos que el bienestar de nuestros colegasy de ecoeficiencia que buscan minimizar huella ambiental,
empresas, asi como el bienestar a largo plazo de la centrados en colegas, operaciones y lugares de trabajo.
sociedad y el fortalecimiento de la economia mundial Es nuestro compromiso con un futuro sostenible, el de

nuestros colegas, nuestros clientes, y comunidades.

Medicidn de Emisiones de C02

Como empresas de servicios nos enfocamos en reducir ~ » Emisiones directas: Vehiculos propiedad de la
emisiones de CO2, al mismo tiempo que buscamos empresa
impactar positivamente el entorno donde operamos.

o » Emisiones indirectas: Electricidad y viajes de avién
Estas son las fuentes de emision de CO2 mas

significativas que se generan en Marsh & McLennan: En 2019 reportamos a nivel grupo:

1,551 1,362

1,292 1,376

Total emitido PRI Total emitido Iy
2.46 2.38

1,886

2019 1,470

co otaremitido EXERS
Total por empleado L3

De la mano de nuestra politica medioambiental, en Marsh
& McLennan mantenemos el compromiso con nuestros
principales objetivos: reducir las emisiones de CO2, y
generar una cultura que ayude al cuidado y preservacion
de nuestro planeta.

(t)=toneladas métricas

*Este afio se incrementaron los viajes en auto y en avion debido al crecimiento del negocioy
al numero de colegas en la plantilla laboral.

Alcance: Oficinas corporativas y foraneas de Marsh, Guy Carpenter, Mercer y Oliver Wyman.
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Programas de ecoeficiencia

Nuestra estrategia de reduccién de consumos durante tecnologias sustentables, reduccién del consumo de
2019 fue enfocada hacia el ahorro de electricidad, uso papel en oficinas, reciclaje de papel y otros materiales,
eficiente del transporte fomentando el uso de asi como la educacion ambiental.

Ahorro de electricidad

En afios recientes implementamos con éxito sistemas En el caso concreto de las oficinas de Torre Mayor se
eficientes de ahorro de energia en nuestras oficinas instalé un sistema de iluminacion robusto que funciona
corporativas. con sensores de presencia y celdas solares, el cual
aprovecha al maximo la iluminacion natural y regula la
Contamos con el sistema BMS (Building Management intensidad de la luz artificial para ahorro de energia.
System por sus siglas en inglés) en las oficinas de Torre
Mayor, Monterrey y Guadalajara, que permite controlar Este afio tuvimos la remodelacion de nuestra oficina en
la temperatura de manera automatica dentro de las Guadalajara, con el concepto de Smart Office. El objetivo
oficinas y areas abiertas; ademas de que se instalaron de esta remodelacién, ademas de integrar altos
sensores de presencia e intensidad de iluminacion con estandares en cuestién de ahorro de energia y agua, es
lo cual controlamos el aire acondicionado y el encendido promover espacios de colaboracién entre nuestros
de ldamparas, maximizando el uso de iluminacion natural. colegas con el compromiso crear nuevos modelos de

trabajo para beneficio de nuestros clientes.

En todas las oficinas de Marsh & McLennan contamos con la
Certificacion LEED V 4 Gold Building Operation and Maintenance
y fomentamos el ahorro de electricidad.
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campanas para el ahorro de energia eléctrica que invitan
a nuestros colegas a apagar las luces de las oficinas al
término de la jornada laboral.

Asimismo, en 2019 se colocaron 30 ldmparas LED en las
oficinas de Guy Carpenter remplazando asi los focos
ecologicos, y promovemos durante todo el afio

Marsh, Mercer, Oliver Wyman

2018 2019 2018 2019

99,164 799,364
Kw/h Kw/h

Torre Mayor +  Todas las oficinas Torre Mayor +  Todas las oficinas
Citadel foraneas* Citadel foraneas*

Guy Carpenter

Desde 2017 se consideran todas las oficinas en México de las cuatro empresas para
establecer una base comparativa.

Reduccion y reciclaje de papel

Nuestras iniciativas para la reduccion
y reciclaje de papel

- v

En 2019 nuevamente logramos una reduccion del

Nuestra area de operaciones (Art 492 y Registro)
17% en el consumo de papel vs el aio anterior.

elimind la impresion de documentos de “Articulo
492”7, “OT’'s” y “Carta envio” implementando la
revision y envio de forma digital.

Juntos hacemos la diferencia en practicas
ecoldgicas y seguras
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Reciclaje de otros materiales

» En Marsh & McLennan reciclamos los cartuchos
de toner, los cuales son entregados a un proveedor
para darles una disposicion adecuada.

p

X

Las oficinas de Guy Carpenter y OW México
cuentan con contenedores para reciclar pilas, las
cuales son entregadas a la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

P

M

Se utilizan botes separados para basura
organica, inorganicay latas; a los organizadores
de eventos en las oficinas se les invita a reciclar los
desechos, usando productos que reduzcan la
cantidad de basura generada.

3. Medioambiente

Resultados del programa de
reciclaje de MMC (kg)

Vidrio
29.93

Aluminio Plastico
10.78 443.68

Alcance: Oficinas corporativas

Otras iniciativas

M

Jornadas de Reforestacion: continuamos con
nuestro programa de reforestacion en conjunto con
Pronatura, donde con el apoyo de nuestros colegas 'y
familiares se plantaron mas de 500 plantas nativas en
el Parque Nacional Desierto de los Leones en Ciudad
de México, ayudando a mantener las reservas de
aguay al ecosistema de nuestras comunidades.

P

X

Realizamos una visita al Centro Educativo para el
Desarrollo Rural ubicado en la comunidad de Piedra
Grande en el Estado de México, donde hicimos un
recorrido y conocimos a las familias con las que
trabajariamos. Juntos construimos 2 deshidratadores
solares, 4 huertos familiares organicos y sembramos
100 arboles frutales para la comunidad.

»

M

Actividad Rios Limpios: En alianza con Rios
Limpios, participamos en la limpieza de la Presa El
Capulin en el Estado de México, donde gracias a la
participacion de nuestros voluntarios logramos la
recoleccién de dos toneladas de basura. Con esta
actividad, buscamos generar conciencia sobre el
impacto que tiene nuestro estilo de vida en el medio
ambiente.
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Nuestras iniciativas en educacion
ambiental

Nuestro programa de educacion ambiental en Marsh & MclLennan fomenta el cuidado y preservacion del medio
ambiente. A través de platicas, talleres y campafias de comunicacion buscamos modificar las conductas de
nuestros colegas y sus familias hacia la naturaleza, los seres vivos y los recursos naturales con los que contamos.

(=3

Historia GROW de la semana: Comunicado a través

del cual, los colegas de OW México comparten todo
tipo de sugerencias para promover practicas
sustentables de acuerdo a la temporada. Ademas,
realizan juntas progresivas con el equipo interno de
GROW para realizar campafas para el cuidado del
medio ambiente, optimizar procesos, reducir la
cantidad de impresiones y cémo incentivar a los
colegas para el cumplimiento de estas medidas.

9y
(%
Campaiias insumos de oficina: Durante todo el
afo se envian comunicados sobre como cuidar y
aprovechar de manera mas eficiente los recursos
como papel, electricidad, agua, reciclaje, etc. que
utilizamos tanto en la oficina como en casa

&

Rodada MMC: Con el apoyo de un guia
especializado realizamos un recorrido en bicicleta
por el Bosque de Chapultepec donde conocimos los
lugares mas emblematicos y su historia. Ademas,
disfrutamos de un rally en compafia de nuestros
familiares y amigos.

¢

Campaiia sobre el cuidado del agua: Durante el
afo hacemos conciencia con nuestros colegas sobre la
importancia de reducir el consumo de agua, asi como
el impacto que las acciones que tenemos en el
desempefio de nuestras actividades tienen en el
medio ambiente.




— ——

Voluntario

“Cuando vi la convocatoria me llamé mucho la
atencion porque me gustan las actividades que
apoyan al medio ambiente y a los animales. Fue un
dia excelente, pues aprendimos cémo reforestar
segun el tipo de terrenoy la estacion del afio para que
los &rboles crezcan de la mejor manera. Una vez que
sembramos nuestros arbolitos, nos dieron un tour
por las instalaciones y una explicacion muy clara para
chicosy grandes, sobre el funcionamiento de la
recoleccion de agua. Fue muy satisfactorio dedicar
unas horas de mifin de semana para salirala
naturaleza, aprender y ayudar, jlo haria nuevamente

1
Brenda Cartagena
ITS Mobility Analyst,
Oliver Wyman.

wonoute

sMarshCares

“Voluntario

% Volontario_
sow

Bénévole
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4. Colegas

La forma de trabajar de Marsh & MclLennan es reunir a Damos la bienvenida a personas de distintas

personas extraordinarias en un entorno laboral procedencias, creencias e intereses. Cuanto mas

gratificante, donde la diversidad y la inclusion es una diversos son los antecedentes y las experiencias de

filosofia de ser e innovar. nuestros colegas, mas oportunidades tenemos como
empresa.

Actividades 2019 en torno a la diversidad

En Marsh & MclLennan contamos con un Comité de

Diversidad e Inclusion, el cual se encarga de organizar a D|Ve |n
lo largo del afio diversas iniciativas para fomentar y Th v o ik & i 6 s
#Inclusionlmpact

fortalecer nuestra cultura de igualdad y no
discriminacion en todas las areas de la empresa.

El Festival Dive In celebra la D

Estas fueron las mas destacadas:

0l Oct.19
Q@ rClu]p France,

Florida. 01030, COMX.

» Se realizaron webinars vy cursos en linea a través de
nuestra plataforma de aprendizaje relacionados con
diversidad e inclusién, tales como: 14:30h

Registrate aqui

— Diversidad en el trab aj o: “La Diversidad Yy ta” y “La En caso de no poder asistir presencialmente al evento, los invitamos a seguir
im po rtancia de la Diversidad en la nueva cultura la transmisién en vivo registrandose al evento Dive In Mexico #Inclusionimpact Live Stream
laboral”

@ swisshe Cievisiace . AON cruss LLOYD'S @ MARSH

Empower Results®

— Retos de la diversidad global y la discriminacion
» Porsegundo afio consecutivo, participamos en el

— Gestionando la diversidad Festival de Diversidad e Inclusién “Dive-In”, un
evento del sector que tiene como objetivo promover
la diversidad e inclusion.

-

En Marsh & MclLennan estamos convencidos que la innovacion
prospera en una cultura inclusiva. Ya sea que estemos
desarrollando nuevas formas de servir a los clientes, creando
nuevos productos y servicios o encontrando formas de
optimizar los procesos y flujos de trabajo, la inclusiéon ayuda a
fomentar un entorno para que la innovacién suceda.

r B
'p‘ ia ‘

~—




4. Colegas

» Grupo Mujeres LAC: tiene como objetivo fortalecer

»

»

el networking, el desarrollo de la carreray la
proyeccién de las mujeres de la Compafiia en temas
de liderazgo, trabajo con mentoras y balance entre la
vida personal y laboral.

— En conmemoracién del Dia Internacional de |a
Mujer se llevo a cabo el evento “Contextoy
conciencia histérica: Mujeres que
conmemoramos nuestro dia”, con el objetivo de
identificar movimientos feministas histéricos que

han generado un impacto en la comunidad.

WOW (Women at Oliver Wyman)

— Se llevo a cabo una sesion para impulsar el
lidreazgo de las mujeres: “The power to discover
your passion and how to use some strategies to find

"t_//

GLOW (Gay, Lesbian, Bisexual, Trans and Allies at
Oliver Wyman)

— Por segunda ocasion consecutiva Oliver Wyman
fue galardonado con un score perfecto, como
Mejor Lugar para Trabajar para miembros de la
comunidad LGBT+ cpor Equidad LGBT 2020,
Human Rights Campaign.

— OW participé por segunda ocasion en la XL
Marcha LGBT+ de la Ciudad de México.

— Se asistio al evento “Diversidad laboral: Factor clave
para el desarrollo organizacional”, en un conocido
hotel de la CDMX.

— Se realizaron actividades internas en
conmemoracion de Coming Out Day 2019.

— OW México tuvo participacion en el video de la
campafa de comunicacion OW Internacional “/t

Gets Better”.

— Se realizé una conferencia sobre la experiencia
trans “A contracorriente: como alcanzar los suefios
vy no morir en el intento”, la cual fue impartida por
un ponente transgénero, como actividad de
concientizacién y acercamiento al tema para las
comunidades OW, Marsh, y Guy Carpenter.

— Se apoyd a la asociacion de cine “Cinema Queer”
con la exposicion de cortos con tematica LGBT+y
como facilitador del lugar del evento.

Porque sabemos que cuando las mujeres progresan lo
negocios también progresan apoyamos el papel de la mujer
como el motor que puede marcar la diferencia en nuestras

empresas y los entornos donde operamos.




» EMPOWERED (Employees of Oliver Wyman
enabling Racial & Ethnic Diversity)

— En abril se llevé a cabo el re-lanzamiento de
EMPOWERED con el tema: Diversidad + através
de un Foro Interactivo por videoconferencia,
contando con la participacion de Dov Haselkorn,
Socio de OW y cabeza de EMPOWERED.

— Serealizd una visita al Museo de Memoriay
Tolerancia como una actividad que ayude a crear
conciencia a través de la memoria historica,
alertando sobre el peligro de la indiferencia, la
discriminacion y la violencia, para crear
responsabilidad, respeto y conciencia en cada
persona.

— Pride Connection Mexico: Oliver Wyman México es
parte Pride Connection, una red de empresas
nacionales e internacionales, las cuales se retinen
mensualmente para compartir las mejores practicas
de Inclusion y Diversidad y hacia la comunidad
LGBT+, y participa en las reuniones mensuales para

compartir mejores practicas.

P

¥

Red de Empresas: Marsh participa de esta red
liderada por AT&T para el intercambio de buenas
practicas con otras empresas de diferentes sectores.

4. Colegas

» FLOW (Family Life at Oliver Wyman): tiene como
objetivo orientar a los padres sobre la diversidad de
las familias en México, mediante consejosy la
organizacién de eventos familiares.

— Este afio se invitd a nifos y a sus padres a la
Premiere de la Pelicula El Rey Ledn y se realizo el
evento OW Kids Haunted House para celebrar
Halloween y Dia de Muertos.

En Marsh & MclLennan la opinién
de nuestros colegas cuenta

» Laboratorio de Ideas es una iniciativa para invitar a
los colegas a proponer mejoras para la compafia en
temas como diversidad e inclusién, atencién al cliente,
ahorro, medio ambiente, entre muchos otros que son
de su interés.

» En Oliver Wyman se cuenta con un buzén de
sugerencias en la intranet llamado “The Way we
work” donde los colegas pueden enviar su opinién al
término de cada mes, sobre qué tan satisfechos estan
con el balance calidad de vida en la empresa y dar
retroalimentacion sobre temas de interés para los
empleados en general.
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Empleabilidad

En 2019 Marsh & McLennan México sumo 1,194 colegas, quienes hacen
posible nuestro liderazgo a nivel local y global.

Plantilla laboral de Marsh & MclLennan desglosada por empresa,

nivel y género 2019

Marsh
Puesto Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2017 2017 2018 2018
Directores 41 11 49 18
Subdirectores / Gerentes 147 109 146 127
Ejjeeliz§|\é%s'é{r§:peC|al|stas 9% 144 188 592
Analistas / Auxiliares 174 101 17 7
Total 458 365 400 444
Total empleados: 823 Total empleados: 844
Total rotacion: 14% Total rotacién: 19%
Guy Carpenter
Puesto Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
2017 2017 2018 2018
Directores 5 3 6 3
Subdirectores/Gerentes 12 9 12 7
Administrativos 3 0 18 21
(E:jct)ar?:l’jil\t/grse/sEspecialistas/ 18 23 3 3
Total 38 35 39 34
Total empleados: 73 Total empleados: 73
Total rotacién: 1.37% Total rotacién: 2.6 %
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Plantilla laboral de Marsh & MclLennan desglosada por empresa,

nivel y género 2019

Mercer
Puesto Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2017 2017 2018 2018
Directores 10 3 13 5
Subdirectores/Gerentes 9 12 10 12
Consultores/ejecutivos 8 12 9 11
Anatstas Ausiares 2 2 22 27
Total 46 50 54 55
Total empleados: 96 Total empleados: 109
Total rotacién: 10% Total rotacién: 9%
Oliver Wyman
Puesto Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2017 2017 2018 2018
Directores 1 0 1 0
Gerentes 3 6 2 4
Consultores 12 1 14 0
Supervisores 3 1 3 1
Administrativos 49 33 44 54
Total 68 41 64 59
Total empleados: 109 Total empleados: 123
Total rotacion: 31.8% Total rotacion: 23.0%

Hombres

Mujeres
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Gestion del talento

La calidad, capacidad y talento de nuestros colegas A nuestros colegas de Marsh & MclLennan les brindamos
hacen posible que nuestros servicios profesionales sean oportunidades de crecimiento y movilidad para ofrecer
excelentes y altamente competitivos en el mercado de lo mejor de si mismos en las distintas unidades de
asesoramiento y soluciones en materia de riesgos, negocio.

estrategia y capital humano.
Nuestros programas de desarrollo lesayudana: ———

Nuestro éxito en la atraccion y retencién del mejor
talento que hay en México se basa en el manejo de
nuestras politicas para brindar un desarrollo integral
para que todo el personal adquiera desde su ingreso las
herramientas necesarias para alinear sus expectativas y
aspiraciones profesionales con los retos que presenta la
empresa a mediano y largo plazo.

Contribuira
nuestro trabajo en
las comunidades
enlasque
operamos.

Desarrollar
habilidadesy
capacidades

interculturales.

Promoverel
crecimiento
profesional

negociosy
ampliar nuestro
negocio

-

En Marsh & McLennan nuestros colegas se distinguen por
marcar la diferencia en el mundo de nuestro negocio gracias
a sus competencias y talentos extraordinarios.

o
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Capacitacion

Capacitamos de manera integral a nuestros Durante 2019 en Marsh & MclLennan brindamos cerca
colaboradores, proporcionandoles seminarios y cursos de 16,000 horas de capacitacion a nuestros colegas para
especializados de acuerdo a su area de trabajo, eventos el desarrollo de sus habilidades y competencias

de negocio, estudios de idiomas, y los apoyamos con profesionales, impactando en un mejor servicio y

becas para diplomados, maestrias, y cursos atencion a nuestros clientes

complementarios.

Horas de capacitacion

GUY OLIVER
MARSH CARPENTER MERCER WYMAN TOTAL

Durante 2019 en Marsh & MclLennan brindamos cerca de 16,000
horas de capacitacion a nuestros colegas para el desarrollo de
sus habilidades y competencias profesionales, impactando en un
mejor servicio y atencion a nuestros clientes.
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Nuestras Iniciativas en capacitacion
laboral

N
Career link: Con nuestro portal de capacitacion
brindamos apoyo continuo a cada uno de nuestros

colaboradores.

» Mas de 100 cursos en espafiol.
» 1,800 cursos en inglés.
» Acceso para todos los colaboradores a los cursos en linea.

En MMC contamos también con cursos de formacién
por parte de LinkedIn Learning y Harvard Business
Publishing Corporate Learning.

I §
En Mercer seguimos un programa enfocado en la
innovacion y calidad.

50

"

VY%
Los programas de capacitaciéon, educacién y tutoria
implementados abarcan las dreas de: mentoring y
coaching, incluyendo los cursos de Helping People
Succeed, Leadership Development y Career
Development Program.

F
En Marsh y Guy Carpenter contamos con cursos de
seguridad e higiene, procesos de cobranza, ventas,
primas y siniestros, insight, coaching, congresos y
seminarios de seguro y reaseguro, cumplimiento,

atencion a clientes, capacitacion multifuncional de
brigadas, comunicacién y animacion.

1

Ademas, en Marsh contamos con programas de
apoyo para concluir las carreras profesionales de los
colaboradores, otorgando becas para que los colegas
puedan cursar Maestrias y Diplomados.
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Bienestar

En Marsh & Mclennan cuidamos de nuestros colegas con nuestros
programas de salud, los cuales estan avalados por las mejores practicas de
compensaciones.

Nuestros programas de salud

©

Programa “Beneflex”: con este programa nuestros
colegas pueden seleccionar el plan de salud que se ajuste a
sus necesidades especificas, incluyendo planes de
prevencion (check ups médicos, planes dentales, planes de
cuidado de la vision, entre otros, y atencion médica
constante (consultas médicas de primer contacto,
descuentos en analisis, compra de medicamentos, etc).

Q@

Programa “Vive Mas”: programa de bienestar para
aquellos colegas que desean llevar un estilo de vida
saludable. Esta enfocado en 5 areas: bienestar
emocional, bienestar vida-trabajo, bienestar
financiero, bienestar nutricional y bienestar fisico.

Este plan incluye entre otros beneficios, la campafia “Conoce tus Numeros”, servicio de nutridloga, clases de actividad
fisica, atencién emocional al empleado, y una serie de conferencias sobre diferentes temas de cambio de habitos. Las
actividades se llevan a cabo tanto dentro como fuera de la oficina, y durante y después del horario laboral.

Gracias al programa de Vive Mas, Marsh cuenta con el distintivo de Organizacion Saludable ORS etapa cinco “Modelaje
de conducta” que otorga el Workplace Wellness Council de México.

Otros beneficios

Dentro de nuestras oficinas contamos con:

» Servicio Médico de Atencién a empleados que brinda asesoria médica de primer contacto sin costo

para los empleados.

» Sala de lactancia con todas las comodidades para las mamas que asi lo requieren.
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Salud e Higiene

» Realizamos la
de donacion de sangre en
colaboracién con la Cruz Roja Mexicana.

» Este afio el lema de la feria fue

donde los colegas
participaron en actividades de salud fisica, salud
emocional y actividades recreativas.

»
para nuestros colegas y sus familias a nivel nacional, la
cual se realiza durante el mes de Noviembre de forma
gratuita.

» para facilidad de
nuestros colegas y con el objetivo de ofrecerles
opciones saludables de alimentacién, tenemos el
servicio de un carrito de comida que ofrece entre
otras cosas, ensaladas, fruta, y sandwiches.

» se realizaron los cursos de
evacuacion, busqueda y rescate, de prevenciony
combate contra incendios y de primeros auxilios, y se
llevaron a cabo las siguientes actividades:

» continua realizando sus menus
saludables para fomentar una alimentacion mas
balanceada y un estilo de vida mas sano entre sus —
colaboradores.
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Balance trabajo-familia

Nuestro propoésito en Marsh & MclLennan es que nuestros colegas logren
equilibrar su vida familiar con el trabajo para una vida mas sanay con menos
estrés. Por ello, fomentamos actividades donde pueden disfrutar y convivir
con sus compafieros de trabajo y sus familias fuera de la oficina.

@9 MARSH

» Torneos de Boliche y Futbol: para promover la sana
convivenciay relacién entre colegas fuera de la
oficina.

Marsh Kids: actividad donde nos visitan los hijos de
nuestros empleados en CDMX a quienes se les
organiza un Rally y otras actividades recreativas en la
oficina. El afio pasado la tematica fue de Ciudad de
los nifos.

Cartelera de teatro: mensualmente nos visita una
promotora cultural para ofrecer boletos de teatro y
otros espectaculos a precios especiales.

» Tradiciones mexicanas: celebramos la Rosca de
Reyes y hacemos concurso de calaveritas para el Dia
de Muertos.

Circulo de lectores y biblioteca MMC: contamos
con un acervo de libros que pueden ser solicitados
con préstamo gratuito por nuestros colegas y sus
familias.

Feria del Libro: por cuarto afio consecutivo
realizamos este evento al que fueron invitadas
diferentes editoriales con el objetivo de promover el
habito de la lectura.

Celebraciones: Festejamos los cumpleaios de los
colegas, el Dia de la Madre y Dia del Padre.

P

v

p

M

p

M

p

X

P

M

@ GUY CARPENTER

» Fiesta de fin de aiio.

» Torneo de Futbol Femenil y Varonil.

» Tradiciones mexicanas: Rosca de Reyes y Dia de
Muertos.

» Dia del Voluntariado.

» Cursos de Integracion.

» Concursos Dia de la Familia.

» Dia del Nifo.
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@9 MERCER

Se realizan las mismas actividades que en Marsh, y
ademas:

»

»

»

»

»

»

»

»

festejos de cumpleafios y nacimientos
de nuevos bebés.

se festeja el ultimo jueves del mes.

@ OLIVER WYMAN

»

»

»

»

»

»

Iniciativa Global.

realizadas 1 vez al mes, en dia
viernes, fuera del horario laboral y dentro de la oficina,
cuyo objetivo es la convivencia y esparcimiento entre
los empleados de OW

Iniciativa

Global. Anualmente, la empresa organiza un dia en el
que brinda una actividad de esparcimiento fuera de
las instalaciones, a todos los empleados de las areas
de soporte, como reconocimiento a su labory
esfuerzo realizados dia con dia.

Iniciativa Global. Anualmente, la
empresa organiza esta fiesta para celebrar el trabajo
realizado durante la primera mitad del afio, asi como
la entrada del verano en los paises escandinavos.

celebracién de las fiestas

navidenas.

actividad anual donde se invita a participar
a los hijos e hijas de |@s colegas y un familiar. Este afio
se eligié la fecha de Halloween y Dia de Muertos, y
consistio en un recorrido de los nifios y nifias por cada
una de las areas de la oficina para pedir dulces; y se
les ofrecié una comida tematica y show de magia.




“Gracias al programa de Vive Mas, pude bajar mi
peso. Participando en las clases de yoga, strong y “Es la primera vez que tuve contacto con la practica
consultas nutricionales me encuentro en un mejor | de yogay me sorprendio la calidad del instructor, asi
estado fisico. Las ferias de salud, muy padres e como la atencion personalizada para ir mejorando en
informativas, ademas de que gané premios. Otra de : esta disciplina. Me siento muy satisfecho con el
las actividades que disfruto son los torneos de futbol, ' programa Vive Masy agradezco a la empresa que se
ya que es una de mis mas grandes pasiones, asi que preocupa por el bienestar de sus empleados”
me diverti mucho”

Antonio Reyes Marcelo Pasalagua
Servicio al cliente, Subdirector de Enlace de negocio,
Marsh. Marsh.

FITTITTITTINIT)



Premios, - Reconocimientos
y Alianzas

Premios y reconocimientos

@ MARSH

» Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi).
Distintivo ESR 10mo aiio.

» Consejo Empresarial de Salud y Bienestar. Distintivo
Organizacion Responsablemente Saludable, ORS
2019.

@9 MERCER

» Consejo Empresarial de Salud y Bienestar. Distintivo
Organizacion Responsablemente Saludable, ORS
2019

@ OLIVER WYMAN

» Por segundo afio consecutivo OW es reconocido por
Human Rights Campaign, “Mejores Lugares para
trabajar por equidad LGBT”.

» OW México fue mencionado en el Reporte Anual de
ASAC por la actividad de donacion, realizada en
Diciembre 2019.

Allanzas

» American Chamber of Commerce of Mexico

» Camara México-Alemana de Comercio e Industria

» Camara Japonesa de Comercio e Industria de México

» Asociacion Mexicana en Direccion de Recursos
Humanos, A.C.

» Asociacion Mexicana de Capital Privado A.C

» Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas
Monterrey

il

» Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas
Guadalajara

» Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas Torreon

» Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas Puebla

» Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas Ciudad
de México

» Centro Mexicano para la Filantropia

» Latinamerica Oil and Gas Association

» Workplace Wellness Council México

Obtuvimos por DECIMO afio consecutivo el Distintivo

Empresa Socialmente Responsable




Datos de contacto

Datos de contacto

Para cualquier comentario, pregunta o sugerencia sobre el
contenido de este informe, comuniquese con:

@ MARSH
René Rios

Paseo de la Reforma 505 piso 15

Edificio Torre Mayor

Col. Cuauhtémoc

C.P. 06500

CDMX

Tel. 9628 7000
ResponsabilidadSocial.Mexico@marsh.com

@% GUY CARPENTER
Adrian Gamboa

Insurgentes Sur 1898 Piso 9
Col. Florida

C.P.01030

CDMX

Tel. 9140 7000
Adrian.Gamboa@guycarp.com
www.guycarp.com

www.marsh.com.mx

@ MERCER
Monica Tolentino

Av. Paseo de la Reforma 505 piso 11
Edificio Torre Mayor

Col. Cuauhtémoc

C.P. 06500

CDMX

Tel. 9628 7000
Monica.yanin.tolenti@mercer.com
www.mercer.com.mx

@ OLIVER WYMAN
Cecilia Tornel

Av. Paseo de la Reforma 505 piso 39
Edificio Torre Mayor

Col. Cuauhtémoc

C.P. 06500

CDMX

Tel. 9628 0000
Cecilia.Tornel@oliverwyman.com
www.oliverwyman.com







Anexos

Pacto Mundial

En Marsh y Mercer respetamos los derechos del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, un estandar internacional que garantiza nuestro
compromiso con sus diez principios, para integrar, apoyar y llevar a la
practica un conjunto de valores fundamentales en materia de:

0 Derechos humanos

1. “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de
su ambito de influencia”

2. “Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son

cémplices en la vulneracién de los Derechos Humanos”

Normas laborales

3. “Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva”

4. “Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién”

5. “Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil”

6. “Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion”

G Medio ambiente

7. “Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente”

8. “Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”

9. “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medioambiente”

Lucha contra la corrupcion

10.”“Las empresas deben trabajar contra la corrupciéon en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno”
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Anexos

Objetivos del Desarrollo Sostenible

De igual manera, en Marsh & McLennan respetamos los Objetivos de
Desarrollo Sostenible adoptados desde 2015 por los principales lideres del
mundo, y los cuales representan un llamado universal para poner finala
pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos los
habitantes del planeta como parte de una nueva agenda de desarrollo
sostenible. Cada objetivo tiene metas especificas que deberan alcanzarse en
laagenda 2030 de la ONU.
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Anexos

Como empresa socialmente responsable en Marsh & MclLennan realizamos
las siguientes acciones para contribuir a la agenda 2030:

1 FIN 3 SALUD
DELAPOBREZA YBIENESTAR

Ryl v
Centro Educativo para el Desarrollo Rural Programa Vida Segura
Fundacion Hiahfu Batsi Ri Xudi A.C. Programa Vive Mas
Programa Beneflex

Campanas de salud (diagnosticos, vacuna influenza, etc.)
Campafia de Donacion de sangre

EDUCACION
DECALIDAD

L[]

IGUALDAD
DE GENER

g

Programa “Ventajas de permanecer en la escuela” Programas de Diversidad e Inclusion
Alianza con Fundacion Adopta una Escuela Marsh Women'’s Exchange, Grupo de Mujeres LAC,
Programas de formacién y capacitacion para colegas WOW (Women at Oliver Wyman), Women at Mercer,
Nifios Lectores, nifios transformadores GLOW of OW, EMPOWERED of OW.

Feria del Libro y Campafa para promocién de la lectura
Books and Play Day

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Seccion de Empleabilidad Comunidad Escolar Resiliente
Proveedores Bazar Navidefio Fondo Unido México
Alianza con Cherie Blair Foundation Alianza con Cruz Roja Mexicana
Programa “Socios por un Dia” Programa de Voluntariado Corporativo
15 DRECosISTENAS 1 Ws##ﬁgf
Kmrl[s s0LoAs
: ¥
Centro Educativo para el Desarrollo Rural Global Day of Service
Jornadas de reforestacion Cadigo de Etica
Programas de ecoeficiencia Dia Mundial contra la Corrupcion

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

Compromiso con Pacto Mundial, ODS y Cemefi
Alianza con mas de 21 organizaciones sin fines de lucro
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