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Resumen ejecutivo

La tecnologia ha alterado y transformado todos los aspectos de la vida moderna: como

aprendemos, compramos, viajamos e incluso cdmo hacemos citas y nos mantenemos en

contacto con la familia. Nos hemos creado una expectativa de realizar transacciones sencillas al

alcance de nuestra mano, a demanda, cuando sea y donde sea. Y ;qué sucede con el cuidado de

la salud, un aspecto de nuestras vidas tan profundamente importante para nuestra existencia

que determina si simplemente sobrevivimos o si llevamos una vida realmente préspera? Un

sistema de salud moldeado por la era digital es muy prometedor para resolver algunos de los

retos més importantes como son: acceso, calidad y accesibilidad.

Sin embargo, a pesar de la proliferaciéon de
aplicaciones personales para llevar una vida méas
saludable, como monitores para el conteo de
pasos y portales de citas, el cuidado de la salud
basado en la tecnologia es mucho menos
accesible que en otros sectores. ;Qué har4 falta
entonces para que la gente se sienta cémoda
recurriendo a la telemedicina y al asesoramiento
en salud mental virtual o a través de aplicaciones y
sensores inteligentes para dar seguimiento a la
administracion de medicamentos? ;O utilizar la
inteligencia artificial para diagnosticar afecciones
médicas o la realidad aumentada para ayudar en el
control del dolor y el estrés? ; Qué papel
desempenan los empleadores en ofrecer
soluciones de salud digital? ; Qué quieren,
necesitan y esperan los trabajadores? Y, jcémo
pueden las ofertas de salud digital ayudar a los
empleadores en la atraccion de talento y lograr
mejores resultados de salud para para su gente?
Para explorar estas cuestiones, Mercer Marsh
Beneficios (MMB), Mercer y Oliver Wyman, han
llevado a cabo un estudio pionero que examina la
innovacion en materia de salud digital, asi como
el futuro del cuidado de la salud, en el contexto
de las actitudes de los empleados y las culturas
laborales.

Para las empresas, comprender como los
empleados demandan los servicios de salud, y lo
que les preocupa respecto a ella, puede hacer la
diferencia entre adelantarse o quedarse atrés en
la creaciéon de una fuerza laboral motivada que
impulse el crecimiento.

Mercer Marsh Beneficios

Nuestra investigaciéon explora las formas en que
las nuevas tecnologias y las estrategias para la
fuerza laboral, enfocadas en las personas como
su prioridad, pueden ayudar a que los
empleadores logren resultados significativos en
tiempo real. Al escuchar de primera mano tanto
a los trabajadores, como a los responsables de
la toma de decisiones de alto nivel, hemos
identificado las nuevas estrategias méas
relevantes y prometedoras para impulsar la
participaciéon de los trabajadores, asi como para
mejorar la salud y bienestar de la fuerza laboral.

La industria de la salud est4d cambiando
rdpidamente. La inversidn corporativa en la salud y
el bienestar de los trabajadores creceré en los
préximos cinco anos, y las soluciones de salud
digital desempenaran un papel fundamental. Dos
tercios de los responsables de la toma de
decisiones de alto nivel que hemos encuestado a
nivel mundial, comentan que es probable que
inviertan més en salud digital en los préximos cinco
anos. A medida que incrementan los costos del
cuidado de la salud, los empleadores buscan
ayudar a su personal a lograr mejores resultados
sanitarios por menos. Las soluciones de salud
digital serdn fundamentales para prestar servicios
mas eficientes, accesibles y eficaces en relacion
con la salud. Los empleadores tienen un papel
fundamental que desempenar en la
transformacién del cuidado de la salud, al abogar
por un cambio sistémico que contribuya a que la
atencién de calidad sea mas asequible.
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En nuestro estudio Health on Demand, se
encuestd a mas de 16,500 trabajadores y 1,300
responsables de la toma de decisiones de alto
nivel en siete mercados desarrollados y seis
mercados en crecimiento de Norteamérica,
Europa, Latinoamérica y Asia. Hablamos con
trabajadores de tiempo completo y medio
tiempo, con trabajadores independientes y
trabajadores temporales, asi como con
responsables de la toma de decisiones de alto
nivel, la mitad de los cuales, trabaja en companias
con mas de 500 trabajadores en todo el mundo.

Entre los hallazgos que se detallan en este
informe, los siguientes se consideran clave:

- Existen argumento sélidos a favor de la salud
digital.

+ Los trabajadores aprecian las soluciones
enfocadas en el paciente.

- Hay pocos obstéaculos para la adopcion; la
confianza en los empleadores es alta.

+ Involucrar a los diferentes segmentos de
trabajadores requiere personalizacion.

+ Hay una cultura de alta demanda a favor de
la salud .

- Existen diferencias claras entre los
mercados desarrollados y aquellos en
crecimiento.

En el transcurso del estudio encontramos
diferencias generacionales, de género,
socioecondmicas y transculturales; también
obtuvimos una mejor comprension del
impacto que estas diferencias tienen en la
disposicion de las personas a involucrarse
con las soluciones de salud digital. Un analisis
de conglomerados identificd cuatro
segmentos de trabajadores distintos:
“Inscribeme”, “Impresibname”, “Hazme sentir
comodo”y “No es para mi”. Identificar estos
distintos segmentos en sus fuerzas
laborales, ayudaré a que las companias
desarrollen e implementen soluciones mas
rentables, pertinentes y personalizadas para
captar a los trabajadores.

Los resultados de este estudio, tienen
implicaciones importantes para aquellos
empleadores que buscan crear una estrategia
de cuidado de la salud para su fuerza laboral,
que mejore su productividad, ahorre dineroy
que atraiga y fidelice talento:

+ Las soluciones de bienestar y salud
digital, jugaran un papel més importante
en la retencién, captacion y motivacién
de los trabajadores en los préximos anos.

Mercer Marsh Beneficios

+ Los trabajadores consideran que las
soluciones de salud digital, tienen una funcién
clara en el cuidado personalizado de la salud.

+  Los trabajadores estan sorprendentemente
dispuestos a compartir informacién sobre su
salud, a fin de recibir una atencién de mayor
calidad, méas personalizada y conveniente.

- Los segmentos de trabajadores Unicos, tienen
diferentes actitudes hacia la innovacién en
materia de salud y requieren una fijacién de
objetivos personalizada.

+ Los trabajadores aprecian una cultura laboral
a favor de la salud, lo cual tiene implicaciones
importantes para las soluciones de salud
digital.

+ Ahora hay més trabajadores en los mercados
en crecimiento que estan listos para una salud
digital, pero en todos los mercados, los
trabajadores estéan abiertos a soluciones
digitales que atiendan sus necesidades.

Los hallazgos sugieren que debemos ser
optimistas sobre el futuro. Las tecnologias de
salud digital, como la inteligencia artificial y la
telemedicina, estan proporcionando a los
empleadores una capacidad sin precedentes de
lograr una ventaja competitiva. Invertir en
soluciones para el cuidado de la salud
personalizadas y basadas en la tecnologia, asi
como fomentar una cultura de bienestar, ayudaré
a los empleadores a distinguirse de otros y les
permitird crear una fuerza laboral mas
comprometida, productiva y leal.

Natalia Vélez
; Lider Nacional
Mercer Marsh Beneficios Colombia

Hervé Balzano
Lider Internacional,
Mercer Marsh Beneficios y

Presidente Salud y Beneficios de Mercer
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Seis hallazgos clave

1. Existen solidos argumentos a 4

- Existen cuatro segmentos diferentes
favor de la salud digital

de trabajadores a captar

2. Los trabajadores aprecian las 5. Hay una cultura de alta
soluciones enfocadas en el paciente demanda a favor de la salud
3. Pocos obstaculos para la adopcion; alta 6. Diferente matices en cada pais

confianza en los empleadores

Seis consideraciones

1. Las soluciones de bienestar y salud 4. Los trabajadores tienen diferentes
digital, seran cada vez mas importantes actitudes hacia la innovacién en
para retener, involucrar y motivar a los materia de salud y requieren una
trabajadores. fijacién de objetivos personalizada.

5. Los trabajadores aprecian una cultura
laboral a favor de la salud, lo cual tiene
implicaciones importantes para las
soluciones de salud digital.

2. Para los trabajadores, las soluciones de
salud digital juegan un papel claro en
facilitar un cuidado de la salud
personalizado.

3 6. Los empleadores se beneficiardn de

. Los trabajadores estan .
) . atender las necesidades en salud de
sorprendentemente dispuestos a .
sus trabajadores

compartir informacién sobre su salud, a
fin de recibir una atencién de mayor
calidad, mas personalizada y
conveniente.

Mercer Marsh Beneficios
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Acerca del estudio

Health on Demand es uno de los estudios mas completos que se han realizado para comprender los
valores, las necesidades, los deseos y las inquietudes de los trabajadores (y empleadores), en lo que
respecta al futuro de la salud en general y la funcién de la salud digital en particular. Los aprendizajes
del estudio ayudarén a que las companias tomen decisiones cruciales de inversion en el cuidado de la

salud durante los préximos cinco anos.

El estudio también se distingue por su tamario,
alcance geografico y los aportes tanto de los
trabajadores como de los empleadores.

- Tamaio: 16,564 trabajadores y 1,300
responsables de la toma de decisiones de
alto nivel.

+  Alcance geografico: siete mercados
desarrollados (EE. UU., Reino Unido, Canada,
Italia, Francia, Paises Bajos y Singapur) y seis
mercados en crecimiento (Brasil, China,
Colombia, India, Indonesia y México).

- Opiniones de trabajadores y empleadores: el
estudio compara y contrasta las opiniones
de los trabajadores, con las de los ejecutivos
de primera linea y ejecutivos de alto nivel de
nueve sectores en 13 paises, para obtener
informacién y conocer las brechas entre
ambos grupos.

La encuesta de trabajadores de Colombia incluyé
a trabajadores de tiempo completo, medio tiempo
e independientes. De los 1,057 trabajadores
encuestados:

- 75% son trabajadores de tiempo completo
+ 16% son trabajadores de medio tiempo

+ 8% son trabajadores independientes

+ 1% son trabajadores temporales

En consecuencia, a lo largo de este informe
haremos referencia a “trabajadores” en lugar de
“empleados”

Mercer Marsh Beneficios 4
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Seis hallazgos clave
Los empleadores tienen la posibilidad de utilizar las soluciones personalizadas de salud basadas

en tecnologia, unido a una cultura de bienestar para crear una fuerza laboral més vital,
comprometida y leal. El estudio Health on Demand, presenta datos que pueden utilizarse para

apoyar las inversiones en salud digital.

1. Existen s6lidos argumentos a 4. Existen cuatro segmentos
favor de la salud digital. diferentes de trabajadores a
captar.

2. Los trabajadores aprecian las
soluciones enfocadas en el

paciente.

5. Hay una cultura de alta
demanda a favor de la salud.

3. Pocos obstaculos para la
adopcion; alta confianza en los
empleadores.

6. Matices de cada pais.

Mercer Marsh Beneficios 5
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Hallazgo clave #1

Sélidos argumentos a favor de la
salud digital

Los programas de salud y bienestar,
tienen una importancia considerable
para los empleadores ansiosos por
retenery atraer talento en un mercado
laboral competitivo. De hecho, los
resultados de la encuesta indican que
la inversiéon corporativa en la salud de
la fuerza laboral creceré en los
préximos cinco anos.

Mercer Marsh Beneficios

Casi dos tercios de los responsables
de la toma de decisiones de alto nivel
encuestados en Colombia, comentan
que la inversion en salud y bienestar
serd una mayor prioridad para su
organizacioén en el futuro en
comparacioén con la actualidad,
mientras que sélo el 2% espera que
sea una prioridad menor.
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La mayoria de los responsables de la toma de decisiones de alto nivel considera que
lainversién en salud y bienestar sera una prioridad mayor para sus organizaciones en

2%

el futuro.

60%

50%

40%

30%

0

20% El 98% de los responsables de la toma
de decisiones de alto nivel, considera
que la inversion en salud y bienestar

10% sera una prioridad en el futuro

0%

Una prioridad
mayor

La misma prioridad

I 42 BN O e

Una prioridad

que ahora menor

Health on Demand - Encuestd a los responsables de la toma de decisiones de alto nivel: A partir de su conocimiento, ¢la inversién que su
compaiiia realiza en la salud y bienestar de los empleados se est4 volviendo una prioridad mayor, una prioridad menor o una prioridad
similar a futuro, en comparacién con lo que es en la actualidad? 1 RESUMEN; 26/08/2019; Colombia; Ponderado a 100 por pais

Los empleadores consideran que estos planes
de inversién tienen una clara justificacion. En la
encuesta se pidi6 a los responsables de la toma
de decisiones de alto nivel, que clasificaran sus
objetivos en relacién con los programas de
salud y bienestar de sus organizaciones, y los
tres primeros tienen un impacto directo en los
resultados comerciales.

Los empleadores en Colombia, comentan que los
objetivos més importantes en torno a los planes
de gastos médicos para empleados y
trabajadores y/o programas de bienestar de sus
compafias son, en orden de importancia: mejorar
la seguridad en el lugar de trabajo, mejorar la
moral y el compromiso de los trabajadoresy
mejorar la productividad al reducir el ausentismo
de éstos y aumentar su desempeno en el trabajo.
En comparacién, los encuestados clasificaron la
contencién de costos como inferior, respecto a
los impulsores de la inversién en programas de
salud y bienestar.

Mercer Marsh Beneficios

"En Colombia, los empleadores tienen que
cumplir con fuertes requisitos normativos en
materia de Salud y Seguridad en el trabajo.
Una soélida estrategia de salud digital puede
ayudar a que los empleadores vayan més alla
del cumplimiento de la normatividad y hagan
una verdadera diferencia en el cuidado de la
salud y bienestar de los trabajadores”.

Gloria Fernandez,
Lider Gestion Salud, Colombia
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Los responsables de la toma de decisiones de alto nivel citan: una mejor seguridad de
la fuerza laboral, la moral y compromiso de los trabajadores, asi como una mejor
productividad, como los tres principales objetivos a lograr a través del otorgamiento
de los planes de salud, programas de bienestar y programas de Promocién y
Prevencién para empleados y trabajadores de sus compaiias.

Clasificado entre los tres primeros

Mejorar la seguridad en el lugar de trabajo

65%

Mejorar la moral y el compromiso de los empleados

48%

Mejorar la productividad, al reducir el
absentismo de los empleados y aumentar el
desempefio en el trabajo

42 %

Promover la misién y valores de la
organizacion

37%

Cumplir con la legislacién y reducir litigios

26%

Demostrar responsabilidad social/comunitaria

20%

Atraer y retener a los empleados

18

Contener el costo de programas de mediano a largo
plazo (los préximos 3-5 afos)

17%

Promover la marca e imagen corporativa

17%

Contener el costo de programas a corto plazo
(los préoximos 1-2 afos)

10%

Health on Demand - Encuesta a empleadores: Favor de clasificar en orden de importancia los objetivos de mayor a menor relevancia con
respecto a los planes de gastos médicos para empleados y trabajadores y/o programas de bienestar de su compaiiia; 19/8/2019;

Colombia; Ponderado a 100 por pais.

"Aunque la fuerte conexion entre la seguridad
en el lugar de trabajo y los programas de salud
y bienestar es sorprendente, la seguridad es
piedra angular del deber de cuidado y hay una
creciente conciencia de que el lugar de trabajo
debe abarcar no sélo lo fisico, sino también la
seguridad y salud psicologica“.

Flavio Piccolomini,
Presidente International de Marsh

Los empleadores creen que las soluciones de
salud digital ayudaran a avanzar en sus objetivos
respecto a los programas de salud y bienestar.
Cuando se les pregunté especificamente acerca
de las soluciones de salud digital, casi todos los
responsables de la toma de decisiones de alto
nivel encuestados en Colombia, creen que tendra
algun impacto o uno importante en los niveles de
empeno del personal, y tres cuartas partes creen
que les ayudara a retener personal.

Mercer Marsh Beneficios
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Tres cuartas partes de los responsables de la toma de decisiones de alto nivel creen
que promover o patrocinar soluciones de salud digital ayudara a la retencién de

personal.

50%

El 76% de los responsables

de la toma de decisiones de

alto nivel considera que las

soluciones de salud digital

ayudaran a la retenciéon de
personal

Mucho menos De cierta manera
probable perder menos probable
personal perder personal

No hay ninguna
diferencia

De cierta manera Mucho méas
més probable probable
perder personal perder
personal

Health on Demand: Encuesta de empleadores: Si su compafia promoviera o patrocinara soluciones de bienestar y salud digital en su
lugar de trabajo, ;qué impacto, si lo hubiera, cree que tendria en la retencién de personal?1 RESUMEN; 26/08/2019; Colombia;

Ponderado a 100 por pais

“Las compafiias mas progresistas del mundo
estan encontrando formas creativas para
diferenciar sus ofertas de recompensas, a través
de productos de salud innovadores con
capacidad digital, que reconocen la diversas
necesidades de su fuerza laboral y sus familias:
desde la ayuda a las personas que se
reincorporan a la fuerza laboral, la asistencia de
planificacion familiar para parejas LGBTQ,
hasta ayudar a encontrar proveedores de
cuidados para la generacion sindwich®.

Pat Milligan,

Socio Principal, Grupo de Clientes Multinacionales vy
When Women Thrive (Cuando las mujeres prosperan),
Mercer

Los resultados muestran que soluciones digitales
que mejoren el acceso y puedan soportar la
prestacion de los servicios de salud de manera
més eficiente y asequible, resultan atractivas para
los trabajadores. Casi seis de cada diez
trabajadores en Colombia, dicen que tendrian
menos probabilidades de trasladarse a otro
trabajo, si su empleador promoviera o patrocinara
soluciones de salud digital. Estos nUmeros son
significativos. Los gastos médicos para empleados
y trabajadores en general, se comparan
favorablemente con otros beneficios en su
capacidad de influir en las decisiones de empleo’.
Los hallazgos de la encuesta, sugieren que las
soluciones de salud digital tienen el potencial de
mejorar aun més la “adherencia” que ofrece el
paquete de gastos médicos para empleados y
trabajadores.

"Véase https://hbr.org/2017/02/the-most-desirable-employee-benefits y
https://www.shrm.org/hr-today/trends-and-forecasting/research-andsurveys/

Mercer Marsh Beneficios

Documents/2018%20Employee%20Benefits%20Report.pdf. También,
https://www.ebri.org/docs/default-source/ebri-issue-brief/ebri_ib_470_

wbs2-10jan19.pdf?sfvrsn=c5db3e2f_10
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Seis de cada 10 trabajadores comentan que es mas probable que permanezcan con un
empleador que ofrezca soluciones de salud digital.

El 59% de los trabajadores

probablemente
permanecera con un
empleador que ofrezca
soluciones de salud digital

6% 7%
Mucho menos Menos No hay Mas Mucho mas No me aplica
probable probable ninguna probable probable
cambiarse a cambiarse a diferencia cambiarse a cambiarse a
otro lugar otro lugar otro lugar otro lugar

Health on Demand - Encuesta de trabajadores: Si su empleador promueve o patrocina soluciones de salud digital en su
lugar de trabajo, ¢como afectaria eso la forma en que usted se siente al cambiarse a otro trabajo con otro empleador?
1 RESUMEN; Colombia; Ponderacion por pais - fuerza laboral de trabajadores por género, edad; base n= 1057

Mientras tanto, mas de seis de cada diez empleadores en Colombia, comentan que es
probable que inviertan mas en salud digital en los proximos cinco afios.

Es probable que mas de seis de cada diez responsables de la toma de decisiones de alto nivel
en Colombia inviertan mas en salud digital en los préximos cinco afios.

Es probable que el 63% de
los responsables de la toma
de decisiones de alto nivel

inviertan mas en salud 12%
. . 7 . . C] 0,
digital en los préximos cinco 11%
anos
Muy Algo probable Ni probable Algo Muy poco
probable ni improbable improbable probable

Health on Demand - Encuesta de empleadores: ¢Qué probabilidad hay de que su compafiia invierta mas de lo que hace hoy en
salud digital para los trabajadores en los proximos 5 afios? RESUMEN; 26/08/2019; Colombia; Ponderado a 100 por pais

Mercer Marsh Beneficios
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Mercer Marsh Beneficios

"En Colombia, los empleadores tienen que
cumplir con diferentes reglamentos en materia
de salud y seguridad. Una estrategia de salud
digital puede ayudar a que los empleadores
vayan maés alla de los reglamentos y hagan una
verdadera diferencia para la salud y bienestar
de los trabajadores. Es importante que los
empleadores busquen un socio que los apoye
en todos los aspectos de la estrategia de salud
digital (integracion de recursos y datos, asi
como optimizacion de proveedores) a fin de
entregar soluciones innovadoras”.

Gloria Fernandez,
Lider Gestion Salud, Colombia

1
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Hallazgo clave #2
Los trabajadores aprecian las soluciones enfocadas en el paciente

Si bien los empleadores requieren un argumento de negocio para la inversién en salud
digital, serd importante comprender las motivaciones de los trabajadores a medida que
se planifican e implementan las iniciativas. Health on Demand, demuestra que los
trabajadores buscan un mejor acceso a la salud de alta calidad, que sea personal,
conveniente, asequible y seguro.

Mercer Marsh Beneficios 12
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El estudio invitd a que los trabajadores
imaginaran un "futuro de la salud® no muy
distante, en el que la tecnologia digital juega
un papel fundamental. (Véase barra lateral).

Pedimos a los trabajadores que clasificaran
cada palabra de nuestro concepto de salud
vanguardista con verde (positivo) o rojo
(negativo), utilizando un marcador digital. A
pesar de los posibles riesgos, los
trabajadores pudieron identificar mas
beneficios positivos de la visién de la salud
soportada en herramientas digitales que
desventajas.

A los trabajadores también se les pregunté
una serie de interrogantes sobre su
respuesta de la visién vanguardista del
cuidado de la salud.

Analisis de un concepto de la salud a futuro:

"Imagine un enfoque mas digital para
preservar su salud que lo coloque en el
centro del panorama. Utilice dispositivos
portatiles y teléfonos inteligentes para
hacer un seguimiento de su actividad,
dieta, medicamentos y citas. Su
dispositivo lo conecta con médicos
humanos y sistemas de inteligencia
artificial (por ejemplo: agentes de chaty
dispositivos activados por voz, como Siriy
Alexa de Amazon) para la prevencién,
diagnéstico y tratamiento. El cuidado que
usted recibe se basa en su genética
personal, estilo de vida y preferencias.
Esto hace que controlar su salud sea més
asequible, conveniente, eficaz y
personalizado, al tiempo que mejora su
calidad de vida. Sin embargo, a medida
que la informacién en torno a la salud se
vuelve més integrada y portétil en los
dispositivos, surgen nuevas
oportunidades y riesgos que requieren
una proteccion sélida de la informacién y
la privacidad”.

“Asequible”, “conveniente”, “eficaz” y “personalizado” se perfilaron claramente como
los beneficios mas positivos de las futuras innovaciones de salud.

Imagine un enfoque mas dlglta| para Preservar su salud que lo coloque en el centro. Utiliza

diSpOSitiVOS portétiles y  teléfonos inteligentes  para haCer Un

SeQUimiento de sus aCtiVidadeS, dieta, medicamentos y Citas. Su
diSpOSitiVO lo ConeCta con médiCOS humanOSysIstemas de

inteligencia artificial (por ejemplo: agentes de chat y dispositivos activados por voz, como Siri y Alexa de

LAY 4
Amazon) para la revenCIOn diagnéstico y tratamiento. £ cuidado que usted recibe
L]

se basa €N su genética personal, estilo de vida y preferencias. esto hace que
controlar su salud sea mas asequible, conveniente eficaz y personalizado, al tiempo que
me]ora su calidad de vida. sin embargo, a medida que la informacién en torno a la salud se

vuelve méas integrada y portatil en los dispositivos, surgen nuevas oportunidades y riesgos que
requieren una Pproteccién soélida de 1ainformacidn y ia privacidad.

¢ Qué palabras o frases son positivas/emocionantes o negativas/preocupantes? Por favor, haga clic y arrastre el resaltador verde
(positivo) y rojo (negativo) sobre cualquier palabra especifica. Codificado desde Colombia.

Mercer Marsh Beneficios 13



Health on Demand - Informe para Colombia

A los trabajadores colombianos les preocupan los "riesgos” asociados con el cuidado
de la salud digital. La proteccion de los datos y la privacidad conciernen a un grupo

mas reducido de encuestados.
Imagine un enfoque més digital para preservar su salud que lo coloque en el centro. Utiliza

diSpOSitiVOS portétiles y teléfonos inteligentes para hacer un seguimiento de su actividad,
dieta, medicamentos y citas. Su dispositivo lo conecta con médicos humanos y sistemas de

|nte||genC|a art|f|C|a| (por ejemplo: agentes de chat y dispositivos activados por
voz, como Siri \ Alexa de Amazon) para la prevencién, diagnéstico y tratamiento. El

cuidado que usted recibe se basa en su genética personal, estilo de vida y preferencias. Esto hace
que controlar su salud sea méas asequible, conveniente, eficaz y personalizado, al tiempo que mejora

su calidad de vida. Sin embargo, @ medida que la informacidn en torno a la salud se vuelve
mas integrada \ portétll en los dispositivos, surgen Nuevas oportunidades y

r I eSg OS que requieren una proteccion sélida de la informacién y la privacidad

¢Qué palabras o frases son positivas/emocionantes o negativas/preocupantes? Por favor, haga clic y arrastre el
resaltador verde (positivo) y rojo (negativo) sobre cualquier palabra especifica. Codificado desde Colombia.

Mas de tres cuartas partes de los Las asociaciones més negativas tienen que ver
trabajadores en Colombia encuentran la vision con el uso de inteligencia artificial en el
creible, ocho de cada diez la encuentran cuidado de la salud, la proteccion de datos y la
atractiva. S6lo una cuarta parte de los privacidad. Sin embargo, existen signos
trabajadores la encuentran inquietante. alentadores de que estas preocupaciones

pueden mitigarse, tal como lo abordaré el
presente informe.

La mayoria de los trabajadores consideraron que el futuro de la salud, con las
soluciones digitales como un componente crucial, resulta atractivo, emocionante
y creible. Sélo una cuarta parte de los trabajadores lo encontraron inquietante.

De acuerdo + Muy

» M de acuerdo
La declaraciéon

me resulta

atractiva Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

Esta vision de la
salud digital es
emocionante

Il Muy en desacuerdo
+ En desacuerdo

Esta declaraciéon
es creible

Esta visién de la
salud digital es
inquietante

Health on Demand - Encuesta de trabajadores: Por favor, lea la siguiente declaracion sobre la salud digital y luego responda las

preguntas. (Todas las opciones) RESUMEN; Colombia; Ponderacion por pais - fuerza laboral de trabajadores por género, edad;
base n =1057

Mercer Marsh Beneficios 14



Health on Demand - Informe para Colombia

Para entender mejor lo que los
trabajadores podrian valorar en las
soluciones de salud digital, es importante
entender qué influye en sus decisiones
acerca de donde buscan atencién en la
actualidad.

lo bien que los profesionales de la salud son
capaces de entender y tratar sus
necesidades; y el acceso a los tratamientos,
medicamentos y equipos médico mas
recientes y sofisticados.

En conjunto, esto sugiere que un cuidado de
la salud de alta calidad y costo més bajo, es
una consideracién primordial.

El estudio encontré que los trabajadores en
Colombia valoran méas el acceso oportuno a
las citas con los médicos, incluidos los
especialistas;

Cuando se trata de elegir la atencion en salud, los trabajadores valoran: el acceso
oportuno y la atencion de calidad de los profesionales de la salud.

Muy / extremadamente ] Ligeramente / algo / moderadamente importante [l Muy poca/ ningunaimportancia
importante

Tiempos de espera para las citas (incluyendo especialistas) 12% 3%

Qué tan bien el médico o los profesionales de la salud o o
. ; : 11% 4
entienden y tratan mis necesidades sobre salud

Acceso a los tratamientos, medicamentos y equipo
médico més recientes

12% 49

Lared de proveedores de médicos, hospitales

9 [
y profesionales médicos accesibles bajo mi plan 13% 4
Reputaciéon del hospital, clinica o centro de atencién
- ? 15% 49
médica

La ubicacion y la conveniencia de los servicios de salud
prestados

20% 49

La tecnologia disponible para soportar mis procesos de © 0
; o ; o - 21% 5
salud, por ejemplo: aplicaciones, dispositivos portétiles

El costo que representa para mi el cuidado de la salud 26% 49

La recomendacion de mi médico de cabecera 29% 49

La recomendacion de amigos o familiares 38% 8%

Health on Demand - Encuesta de trabajadores: ; Qué importancia tienen los siguientes aspectos a la hora de elegir donde obtener
atencién médica? (2 de arriba y abajo) RESUMEN; Colombia; Ponderacion por pais - fuerza laboral de trabajadores por género, edad; base
n=1057
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Health on Demand - Informe para Colombia

Para analizar la reaccion de los trabajadores a
tipos especificos de innovaciones en salud, les
proporcionamos una lista de 15 innovaciones? -
algunas ampliamente disponibles ahora, otras
apenas emergentes y unas pocas que alun se
encuentran en las primeras etapas. Se pidi6 a
los trabajadores que calificaran qué tan valiosa
podria ser la innovacion para ellos y sus
familias, y a los empleadores se les pregunté
qué innovaciones tenian mas probabilidades de
ser valiosas para su personal.

Las cuatro principales innovaciones, en términos
del numero de trabajadores que las califican
como muy o extremadamente valiosas, son una
aplicacion para ayudar a encontrar al médico o
atencién médica adecuados cudndo y donde sea
necesario; una aplicacion para ayudar a
encontrar a un médico especialista en cualquier
lugar del mundo con base en el diagndstico;
historiales clinicos individuales y familiares, asi
como electrénicos y portétiles; y telemedicina
para problemas de salud sencillos, como
sarpullidos o resfriados. Las dos primeras
innovaciones ofrecen un mejor acceso al cuidado
de la salud y las cuatro ofrecen una mayor
comodidad.

2Por favor, consulte el tltimo gréafico en Hallazgo clave# 2 para conocer la lista completa de 15 innovaciones.

Mercer Marsh Beneficios




Health on Demand - Informe para Colombia

Cuando se trata de salud digital, los trabajadores quieren tener acceso a médicos y
expertos en cualquier parte del mundo, a historiales médicos electrénicos y
portatiles, a telemedicina y al asesoramiento en salud mental. En este punto, los
trabajadores y los empleadores estan en gran parte de acuerdo.

Una aplicacion que me ayude a encontrar al médico
o atencién médica adecuados cuando y donde lo
necesite

M Trabajadores [l Empleadores

Una aplicacion que ayude a encontrar a un médico
especialista con base en mi diagnéstico en cualquier
parte del mundo

Historiales médicos personales, tanto individuales como familiares,
electronicos y portétiles

Telemedicina (videochat, intercambio de mensajes con el
médico/enfermera) para asuntos simples como sarpullido o un
resfriado

Telemedicina (videochat, intercambio de mensajes con el
médico/enfermera) para asuntos significativos como la
diabetes

Asesoramiento en salud mental a través de video chat para
temas como la ansiedad, el estrés, la depresion leve

Autocontrol de afecciones médicas usando tecnologia vestible

Autocontrol del bienestar usando tecnologia vestible

Soluciones de realidad virtual/aumentada a
fin de brindar cuidados personales

Nuevas formas de ayudar a que la gente siga los planes de
administracion de medicamentos, como implantes, frascos de pildoras
"inteligentes"

Tratamiento y medicina personalizados usando
algoritmos basados en mi secuencia genética

Diagnéstico de problemas de salud simples usando el chat de Ay los
datos que proporciono

Herramientas que predicen la posibilidad de enfermedad con
base en datos recopilados automéaticamente sobre mi

Una aplicacion que me ayude a encontrar, interactuar con otras
personas que comparten mis preocupaciones sobre salud

Robots acompaiantes o avatares digitales que ayuden a los familiares
de mayor edad a mantenerse sanos en casa

Health on Demand - Encuestas de trabajadores y empleadores; (W12-D10 Qué tan valiosas son para usted y su familia (sus trabajadores) las
siguientes innovaciones de salud: 6 - Muy valiosa + 7 - Extremadamente valiosa por fuente de casos; Filtro: Colombia; Ponderacion:

Ponderacién por pais; base n = 1157

Mercer Marsh Beneficios
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Health on Demand - Informe para Colombia

Los trabajadores de Colombia, como sus
homologos mundiales, estdn menos interesados
en las soluciones digitales que emplearon lalA o
soluciones virtuales; la diferencia de
percepciones entre los trabajadores y los
empleadores es relativamente pequena.

Al desplegar las herramientas de salud digital,
creemos que los empleadores deben asegurarse
de que estan satisfaciendo las necesidades més
importantes de su fuerza laboral.

“El sistema de seguridad social de Colombia,
incluyendo su capitulo sobre salud, es muy
maduro. Silas nuevas soluciones de salud
digital son capaces de corresponder a este nivel
de madurez, creemos que hay una gran
oportunidad para mejorar la calidad de
informacioén e indicadores de calidad en salud,
cuyo anélisis permita mejorar la experiencia de
atencion en salud de las personas®.

Gloria Fernandez,
Lider Gestiéon Salud, Colombia

Mercer Marsh Beneficios
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Health on Demand - Informe para Colombia

Hallazgo clave #3
Pocos obstaculos para la adopcidn; alta
confianza en los empleadores

Las compafiias que buscan incluir Algunos trabajadores expresan su
soluciones digitales como parte de sus preocupacion por la privacidad de los datos
ofertas de salud, parten de una posicién y otras cuestiones. Las razones mas
alentadora, en la que las barreras para la comunes que se argumentan para no
adopcién son bajas y la confianza de los intentarlo, son la preocupaciéon por la falta
traba]adores en sus emp|eadores es alta. de humanizacién en la atencién, el no tenerlo

como una necesidad personal y una falta de
confianza en los algoritmos computarizados
de atencién médica.

Mercer Marsh Beneficios 19



Health on Demand - Informe para Colombia

Cuando se les pregunté a los encuestados qué hacia que los trabajadores
colombianos no estuvieran dispuestos a probar ciertas innovaciones en materia de
salud digital, con mas frecuencia respondieron como razones principales: la falta de
atencion humanizada, el no tenerlo como una necesidad personal y desconfianza
en torno a algoritmos computarizados.

Entre los que no estéan dispuestos a probar las innovaciones en materia de salud digital

Me preocuparia por la falta de atencién o
humanizada 51%

No veo una necesidad
personal

40%

No confio en los algoritmos computarizados 31%
para el cuidado de la salud

No confio en la privacidad o o
seguridad de sus datos 29%

No creo que podria pagarlo 21%

Estoy satisfecho con los servicios de
salud que tengo 11%

Otra razén (por favor explique) 8%

Requiere demasiado tiempo o esfuerzo 3%

Mi experiencia pasada 2%

Health on Demand - Encuesta de trabajadores: ;Comentd que no estaba dispuesto a probar algunos servicios de salud, tales como. Por

favor, seleccione cualquier razén de la lista a continuacién o escriba sus propias razones en "Otros"? RESUMEN; Colombia; Ponderacion
por pais - fuerza laboral de trabajadores por género, edad; base n =168

Como ya se ha mencionado, la mayoria de los
empleadores de Colombia tienen previsto
aumentar su gasto en herramientas de salud
digital. Entre uno de cada cinco que no estéan
dispuestos a invertir en salud digital, las
razones mas comunes que se citan son: Gloria Fernandez,

dificultad para cuantificar la relaciéon costo- Lider Gestion Salud, Colombia
beneficio, los riesgos de privacidad y

"En Colombia, las soluciones digitales para
soportar la atencién en salud, no deben
sustituir la relacion médico-paciente
tradicional, sino ayudar a ampliarla“.

seguridad en torno a informacién sobre la
salud de los empleados, que los trabajadores
no sean lo suficientemente expertos en
tecnologia y que estos tengan otras
prioridades mas importantes.

Mercer Marsh Beneficios

20



Health on Demand - Informe para Colombia

Sélo el 23% de los empleadores no estan dispuestos a invertir en herramientas
tecnologicas de soporte a la atencion en salud. Las razones incluyen la dificultad de
calcular la relacién costo-beneficio, los riesgos en cuanto a la seguridad y privacidad
de datos, el hecho de que los trabajadores no tengan suficiente conocimiento de la
tecnologia y otras prioridades importantes.

Entre los responsables de la toma de decisiones de alto nivel que no es probable que inviertan
en soluciones de salud digital

Es dificil cuantificar la relacion costo-beneficio 52%

Los riesgos de seguridad y privacidad de los
datos en torno a la informacion sobre la 35%
salud de los empleados

Nuestros empleados no son lo
suficientemente expertos en tecnologia 26%

Hay prioridades mas importantes 26%

Es demasiado complicado analizar todas las 22%
opciones °
Las regulaciones gubernamentales limitan lo que
las compaiiias pueden ofrecer en materia de 17%
salud digital

Es demasiado complicado de implementar y
administrar 17%

Health on Demand - Encuesta de empleadores: Como responsable de la toma de decisiones de alto nivel, ;cuéles pueden ser algunas de
las razones por las que no es probable que su compaiiia invierta en salud digital, por ejemplo: telemedicina, portales, aplicaciones? 1
RESUMEN; 26/08/2019; Colombia; Ponderado a 100 por pais; total n = 100% respuestas calculadas a partir de la base de preguntas n =23
de la muestra total de 100

La mayoria de los trabajadores (47%) y los
empleadores (41%) en Colombia, creen en
gran medida que las soluciones de salud
digital deben ser competencia del gobierno.
Los empleadores siguen optando por
compahias tecnoldgicas como su primera
opcidon para proporcionar soluciones
digitales, con un 46% eligiendo esta opcion,
en comparacioén con sélo el 26% de los
trabajadores. En comparacién, el segundo
mayor niumero de trabajadores prefiere a
proveedores de planes de salud; el 37% elige
esta opcidén, en comparacién con el 39% de
los empleadores.
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Health on Demand - Informe para Colombia

Los trabajadores creen que el gobierno y los proveedores de planes de salud deben
ofrecer soluciones de salud digital; los responsables de la toma de decisiones de alto

nivel estan de acuerdo, pero es mas probable que crean que este es el dominio de

las compaiiias tecnolégicas.

El gobierno

Il Trabajadores W

Empleadores

41%

47%

Un proveedor de planes de salud

Compaiiias como la mia

Las compainiias tecnolégicas que brindan
aplicaciones, dispositivos portatiles u otros
productos digitales

El médico o un profesional de la salud

Un centro médico sin cita previa

20%
Una clinica integrada en un entorno de venta 8%
minorista (por ejemplo: una tienda o una
farmacia) 10%
Ninguno de los 1%
anteriores 2%

Health on Demand - Encuestas de trabajadores y empleadores: (W11-D9) ;Quién cree usted que deberia proporcionar las soluciones de

salud digital descritas en la declaracion anterior? por Fuente de casos; Filtro: Colombia; Ponderacién: Ponderacién por pais; base n =

157

Mercer Marsh Beneficios



Health on Demand - Informe para Colombia

Es importante senalar que cuatro de cada
trabajadores en Colombia, declaran tener
mucha mas confianza en las soluciones de
bienestar y salud digital promovidas o
patrocinadas por su empleador.

Cuatro de cada cinco trabajadores
colombianos declaran tener mas o

mucho mas confianza en las soluciones

de bienestar y salud digital que
promueven o patrocinan sus
empleadores.

Mucho méas
confianza

Més

confianza

No hay
ninguna
diferencia

Menos
confianza

Mucho
menos
confianza

No me aplica

Mercer Marsh Beneficios

cinco
mas o "Teniendo en cuenta la variedad de

participantes que existen en el ecosistema de
salud en Colombia (EPS, ARL, Empresas de
Medicina Prepagada, Aseguradoras de Salud
etc.), es importante identificar en cada caso,
quién debe hacer las inversiones financieras
para la implementacién de soluciones en
salud digital®.

Gloria Fernandez,
Lider Gestion Salud, Colombia

El 81% de los
trabajadores
tiene mas
confianza en
la salud digital

41%

promovida o
patrocinada
por el
empleador 40%

13%

2%

1%

3%

Health on Demand - Encuesta de trabajadores: Si su empleador promoviera o patrocinara soluciones de bienestar y salud digital en su

lugar de trabajo, ;cémo afectaria eso su nivel de confianza en la solucion ofrecida? 1 RESUMEN; Colombia; Ponderacién por pais - fuerza
laboral de trabajadores por género, edad; base n = 1057
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Health on Demand - Informe para Colombia

La encuesta también revel6 que los
trabajadores estén dispuestos a compartir
informacioén personal sobre su salud si ello
les representa un beneficio.

Ocho de cada diez trabajadores en Colombia,

comentan estar dispuestos a compartir

informacién personal sobre su salud si esto
asegura que van a recibir una atencién
médica de mas alta calidad.

Seis de cada diez trabajadores también
estan dispuestos a compartir su informacién
para recibir servicios de salud adaptados a
su situacién personal.

Cuatro de cada cinco trabajadores colombianos estan dispuestos a compartir
informacién personal sobre su salud para asegurar una atencién médica de alta

calidad, personalizada y asequible.

Para asegurar que mi atencién médica sea de la
més alta calidad posible

Para recibir servicios de salud adaptados a mi
situacion personal

Para recibir servicios de salud a un precio significativamente méas
econémico

Para tener acceso a formas méas convenientes de recibir servicios
de salud

Para recibir orientacion adicional sobre la mejor
manera de navegar por el sistema de salud

No estaria dispuesto a compartir informacion
personal sobre mi salud por ninguna razén

No estoy seguro

Health on Demand - Encuesta de trabajadores: ;Por cuéal de las siguientes razones, si la hubiera, compartiria informacion
personal sobre su salud? 1 RESUMEN; Colombia; Ponderacion por pais - fuerza laboral de trabajadores por género, edad; base

n =1057

Tres cuartas partes de los trabajadores
colombianos, manifiestan tener algo o mucha
confianza en la capacidad de los empleadores
para mantener segura la informacién personal
sobre su salud.

A fin de salvaguardar esta confianza a medida que
persiguen estrategias de salud digital, los
empleadores deben establecer politicas 'y
préacticas adecuadas de privacidad de datos 'y
comunicarlas claramente a los trabajadores. Esto
ayudaré a disipar las preocupaciones de los
trabajadores acerca de los riesgos de la
utilizacién de la informacién sobre su salud.

Mercer Marsh Beneficios
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Health on Demand - Informe para Colombia

Tres cuartas partes de los trabajadores colombianos confian en cierta medida o mucho
en que sus empleadores mantengan segura la informaciéon personal sobre su salud.

El 74% de los
trabajadores tiene algo
o mucha confianza en
que su empleador

mantendra seguros los
datos sobre su salud

Mucha confianza

[l Empleadores g Trabajadores

59%

Algo de confianza

Poca confianza

No hay confianza en

absoluto

7

2%

Health on Demand - Encuestas de trabajadores y empleadores: Fuente de casos por (W19-D20) ;Cuénta confianza tiene usted
en que su compafia mantenga segura la informacién personal sobre la salud de los trabajadores?; Filtro: Colombia; Ponderacién:
Ponderacion por pais; base n = 1157

Mercer Marsh Beneficios

“Hay muchas organizaciones que reconocen la
necesidad de disponer de mas informacion acerca
de sus empleados, para poder comenzar a marcar
una diferencia en el disefio de los planes de
beneficios en general, en los beneficios que se
ofrecen, o bien en su capacidad para establecer
estrategias preventivas que ayuden a los
empleados en ese espacio. Sin embargo, también
existe una preocupacién extrema en las
organizaciones respecto a la informaciéon que se
tiene acerca de los empleados y el impacto de una
violacién normativa o de los datos”.

Chris Bruce,
Cofundador y Director General
Thomsons Online Benefits,
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Health on Demand - Informe para Colombia

Hallazgo clave #4

Cuatro segmentos diferentes de
trabajadores

Los resultados de la encuesta global,
ilustran las diferencias en el valor
percibido y el involucramiento con las
innovaciones en materia de salud digital
entre los diferentes mercadosy
generaciones.? En contraste, hay menos
diferencias en relacién con el género o
estatus de empleo (trabajadores de
tiempo completo frente a trabajadores
de medio tiempo o independientes).

Realizamos un anélisis de
conglomerados* para comprender mejor
estas diferencias y descubrimos que es
posible dividir a los trabajadores en
cuatro segmentos distintos en funcién

Mercer Marsh Beneficios

de sus actitudes hacia las innovaciones
en materia de salud, su confianza en las
soluciones de salud patrocinadas por los
empleadores y la probabilidad de que
permanezcan con un empleador que
ofrezca estas soluciones.

3 Las generaciones se definen como Millennials, nacidos
entre 1981y 1996, Generacion X, nacidos entre 1965 y 1980, y
Baby Boomers, nacidos entre 1946 y 1964.

“ El anélisis de clases latentes para la segmentacién de
categorias multiples utiliza el modelado de probabilidad
para maximizar el ajuste general del modelo de segmentos
con respecto a los datos.
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Health on Demand -

Estos fueron los segmentos nombrados: *
segln se expone a continuacién:

para mi”,

Informe para Colombia

"«

‘Inscribeme”,

5w

Impresibname”,

Hazme sentir comodo” y “No es

Los trabajadores pueden agruparse en cuatro segmentos distintos en funcién de sus
actitudes hacia las innovaciones en materia de salud, la confianza en las soluciones de
salud digital patrocinadas por los empleadores y la probabilidad de que permanezcan

con un empleador que ofrezca estas soluciones.

72%
Inscribeme

Experimentado con la
tecnologia; los
Millennials son la
generacion
predominante, pero
también se incluye a
otras.

Dispuesto a quedarse
Es menos probable
que abandone a un
empleador que
ofrezca soluciones

de salud digital.
Receptivo

Mas dispuesto a
probar las
innovaciones de

salud digital.

Confiado

Tiene més confianza en
las soluciones de salud
digital patrocinadas
por empleadores.

Oportunldades
La mayoria necesita
capacitacion en
concientizacion y
soluciones positivas.
Dispuesto a
aprender e
involucrarse con la
salud digital.

Mercer Marsh Beneficios

9%
Impresiéname

Experimentado con la
tecnologia y no leal

Riesgo de partida

Es méas probable que
abandone a un
empleador que
ofrezca soluciones

de salud digital.
Receptivo

Mas dispuesto a
probar las
innovaciones de

salud digital,

aungue no

mediante su
empleador.

Confiado

Tiene més confianza en
las soluciones de salud
digital patrocinadas
por empleadores.

Oportunldades
Dispuesto a
involucrarse con la
salud digital, pero
requerira creacion
de confianza.

18%

Hazme
sentir
cémodo

Profesional;
predomina la
Generacion X

° Dispuesto a quedarse
Es menos probable
que abandone a un
empleador que
ofrezca soluciones
de salud digital.
Receptivo
Mas dispuesto a
probar las
innovaciones de
salud digital.

* Desconfiado
Tiene menos confianza
en las soluciones de
salud digital
patrocinadas por el
empleador.

Oportunldades
Necesita méas didlogo
y comunicacion para
incrementar su
confianza en las
soluciones ofrecidas
por los empleadores.
Dispuesto a
aprendery a
comprometerse con
la salud digital.

1%
No es para mi

Escépticos de la
tecnologia; predomina la
Generacion X

° Dispuesto a
quedarse
Es menos probable
que abandone a su
empleador.

° No receptivo
Menos dispuesto
a probar las
innovaciones de
salud digital.
Desconfiado
Tiene menos confianza
en las soluciones de
salud digital
patrocinadas por
empleadores.

Oportunldades
Necesita més didlogo
para incrementar su
confianza en las
soluciones ofrecidas
por los empleadores.
Necesidad de
demostrar el valor de
la salud digital y/o
incentivar la
participacion.
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La actitud de las personas respecto a la salud
digital esté estrechamente relacionada con
sus predisposiciones hacia las nuevas
tecnologias en general, asi como la
generacion a la cual pertenecen.
Sorprendentemente, el género no juega un
papel especialmente importante.

Comprender la personalidad y caracteristicas
de cada segmento, puede ayudar a los
empleadores a elegir las soluciones de salud
digital mas pertinentes, asi como personalizar
las estrategias de comunicaciony
colaboracién de los trabajadores.

Mercer Marsh Beneficios

“La simplicidad es un factor importante,
especialmente al considerar mi generacién y la de
mis padres. Para la mayoria de nosotros, es mejor
que la tecnologia sea simple; de lo contrario, nos
desconectaremos”.

Louis Gagnon,
Presidente, EE. UU. y Canada,
Mercer
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Los segmentos

Los trabajadores del segmento

representan casi tres cuartas partes de la
muestra total de trabajadores en Colombia. Son
experimentados con la tecnologia y estan
dispuestos a probar las innovaciones de salud
digital. También confian en las soluciones de salud
digital recomendadas por los empleadores y es
menos probable que abandonen a un empleador
que ofrezca soluciones de salud digital.

Mercer Marsh Beneficios

Experimentados con la tecnologia; los
Millennials son la generacién
predominante, pero también se incluyen
otras.

Es menos probable que abandone
a un empleador que ofrezca
soluciones de salud digital.

Més dispuesto a probar las
innovaciones de salud digital.

Tiene méas confianza en las
soluciones de salud digital
patrocinadas por los empleadores.

La mayoria necesita capacitacion
en concientizacién y soluciones
positivas.

Dispuesto a aprender e
involucrarse con la salud digital.
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Los segmentos

Impresioname

El segmento Impresidname representa a casi
uno de cada 10 trabajadores en Colombia.
Estan dispuestos a probar las innovaciones
de salud digital, pero no por medio de sus
empleadores.

Mercer Marsh Beneficios

9%

Experimentado con la
tecnologiay no leal.

Riesgo de partida

Es méas probable que
abandone a un empleador
que ofrece soluciones de
salud digital.

Receptivo

Mas dispuesto a probar las
innovaciones de salud digital,
pero no mediante su empleador.
Confiado

Tiene més confianza en las
soluciones de salud digital
patrocinadas por los
empleadores.

Oportunidades

Dispuesto a involucrarse con la
salud digital, pero requeriréd
creaciéon de confianza.
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Los segmentos

Hazme sentir comodo

18%

El segmento Hazme sentir comodo
representa a poco menos de dos de cada cinco Profesional; predomina la Generacion X
trabajadores en Colombia. Son seguidores de la
tecnologia y receptivos a probar las innovaciones
de salud digital, pero tienen menos confianza en
probarlas en el trabajo, posiblemente porque no

. Dispuesto a quedarse
Es menos probable que abandone a
un empleador que ofrezca

confian en que su empleador elija las mejores soluciones de salud digital.
soluciones. Al mismo tiempo, es menos probable +  Receptivo

que abandonen a un empleador que ofrezca Mas dispuesto a probar las
soluciones de salud digital. innovaciones de salud digital.

. Desconfiado
Tiene menos confianza en las
soluciones de salud digital
patrocinadas por los empleadores.

Oportunidades

. Se necesita mas didlogo y
comunicacién para aumentar la
confianza en las soluciones
ofrecidas por los empleadores.

. Dispuesto a aprendery a
comprometerse con la salud digital.

Mercer Marsh Beneficios 31
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Los segmentos

No es para mi

A
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El altimo segmento, No es para mi, esta
compuesto por personas de mayor edad
escépticas de la tecnologia. Sélo representan
el 1% de la muestra total de trabajadores en
Colombia. Este grupo es menos receptivo a
probar innovaciones de salud digital y tiene
menos confianza en las soluciones de salud
digital patrocinadas por los empleadores.

Mercer Marsh Beneficios

1%

Escépticos de la tecnologia;
predomina la Generacién X

Dispuesto a quedarse

Es menos probable que
abandone a su empleador.
No receptivo

Menos dispuesto a probar las
innovaciones de salud digital.
Desconfiado

Tiene menos confianza en las
soluciones de salud digital
patrocinadas por los
empleadores.

Oportunidades

Se necesita méas didlogo para
aumentar la confianza en las
soluciones ofrecidas por los
empleadores.

Se necesita demostrar el valor
de la salud digital y/o incentivar
su participacion.
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Cuando se les preguntdé acerca de algunas
iniciativas de salud digital potenciales, los
miembros del segmento “Inscribeme” son

los mas dispuestos a probarlas todas,
seguidos por los segmentos “Impresiéname” y
“Hazme sentir comodo”.

El segmento “Inscribeme” muestra la mayor disposicion a probar todas las
iniciativas de salud digital, seguido de los segmentos “Impresiéname” y

“Hazme sentir comodo”.

B Inscribeme B Impresioname B Hazme sentir comodo
0% 50% 100%
I I I
o P 89%
Una aplicaciéon que me ayude a encontrar al médico o la 79%
atencion médica adecuados cuando y dénde los necesite 72% N
Una aplicaciéon que me ayude a encontrar a un médico especialista con 73% 88%
base en mi diagnéstico en cualquier parte del mundo 72%
Historiales médicos personales, tanto individuales como familiares, 71% 8%
electroénicos y portétiles 66%
Telemedicina (videochat, intercambio de mensajes de texto con el 81%
médico/enfermera), para problemas simples como sarpullido o un 71%
resfriado 58%
83%
Autocontrol del bienestar usando tecnologia vestible 65%
54%
Telemedicina (videochat, intercambio de mensajes de texto con el 69% 7%
médico/enfermera) para problemas significativos como la diabetes 54%
o
Soluciones de realidad virtual/aumentada a fin de brindar cuidados —«y 7%
0
personales 51%
76%

Diagnéstico de problemas de salud simples usando el chat de
Inteligencia Artificial y los datos que proporciono

74%

Herramientas que predicen la posibilidad de enfermedad con base en
datos recopilados automéaticamente sobre mi

~
¢
X

&
&
X

g
X

Asesoramiento en salud mental a través de videochat para
temas como la ansiedad, el estrés, la depresion leve

~
e
X

Nuevas formas de ayudar a que la gente siga los planes de
administracion de medicamentos, como implantes, frascos de pildoras

"inteligentes"

74%
76%

IS

S

X
o
K

vl
=

%

Autocontrol de afecciones médicas usando tecnologia vestible

75%

o

c‘n|
xX
-
R

Tratamiento y medicina personalizados utilizando algoritmos
basados en mi secuencia genética

74%

=|
X
2
N

Una aplicaciéon que me ayude a encontrar e
interactuar con otras personas que comparten
mis preocupaciones sobre salud

6

|
N|
a
@
X a
X

%

Robots acompafantes o avatares digitales que ayuden a los familiares de

mayor edad a mantenerse sanos en casa

60%

()]
K

Health on Demand - Encuesta de trabajadores: Anélisis de clases latentes de 4 segmentos mediante Por favor, seleccione ;qué tan
dispuesto estaria usted personalmente a probar estas innovaciones de salud? (Sélo los dos primeros): Muy dispuesto a probarlas +
Mayormente dispuesto a probarlas; Colombia; Ponderacién por pais - fuerza laboral de trabajadores por género, edad; base n =
1057
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Hallazgo clave #5
Cultura de alta demanda a favor de
la salud

Las inversiones en herramientas de salud
digital, pueden ayudar a demostrar que los
empleadores estdn comprometidos con
una cultura mas amplia que valora la salud y
el bienestar. Esto encaja con los intereses
de los trabajadores, muchos de los cuales
desean que su compania cree un entorno
mas favorable para la salud.

Mercer Marsh Beneficios

La creacién de un entorno més favorable
para la salud en el lugar de trabajo también
implica reconocer las necesidades integrales
de los trabajadores, e incluye
necesariamente, una gama de herramientasy
servicios digitales tanto para individuos como
para sus familiares. Dos tercios de los
trabajadores encuestados en Colombia, dicen
ser responsables de la atencién en salud de
un dependiente enfermo, bien sea su pareja,
uno de sus padres, un hijo u otro miembro de
la familia.
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La mayoria de los trabajadores en Colombia (79%) dice contar con excelente/buena
salud, un 19% con salud aceptable y un 16% dice padecer una enfermedad crénica. Dos
tercios de los trabajadores dicen estar a cargo del cuidado de un dependiente.

Con excelente salud
Con salud aceptable

No cuenta con buena salud I 2%

Pafje'ce una enfermedad
cronica

Coordina el cuidado y el mantenimiento o provee
.. . 67%
atencién en salud para un dependiente

Health on demand - Encuesta de trabajadores: Perfil de Experiencia en Salud RESUMEN; Colombia; Ponderaciéon por pais - fuerza
laboral de trabajadores por género, edad; base n=de 1053 a 1057
Los datos sobre salud se proporcionaron voluntariamente.
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La mitad de los trabajadores y poco més de la a favor de esta opcién, en contraste con el
mitad de los empleadores de Colombia, estan de 33% de los empleadores.

acuerdo con la necesidad de capacitar a los

trabajadores en el uso de las herramientas de Poco menos de la mitad de los trabajadores 'y
salud digital: muy por encima del 38% y el 37%, los empleadores desearia que se promovieran
respectivamente, que reconocen la necesidad mas los recursos de salud digital. Ello sugiere
de otorgar tiempo libre a los trabajadores para que las soluciones digitales podrian incluirse
acudir con profesionales de la salud o recibir como parte de un conjunto integrado de
tratamiento. iniciativas lo suficientemente exhaustivas para

abordar la diversidad de necesidades de los

] - trabajadores.
Los trabajadores en Colombia esperan que sus !

empleadores favorezcan la oferta de programas
subsidiados de nutricién y ejercicio, con el 42%
de los trabajadores

Los trabajadores y empleadores apuntan a la necesidad de un entorno laboral mas
favorable para la salud, mayor capacitacion sobre cémo utilizar las herramientas de
salud digital, asi como un enfoque que incentive mas el uso de éstas.

M Trabajadores [ Empleadores

Crear un entorno laboral més favorable para la salud

Capacitar a los trabajadores en el uso de las herramientas de
salud digital

Promover méas recursos de salud digital

Incentivar a los empleados para que se inscriban en
programas de bienestar

Subsidiar programas de nutricién/ejercicio (gimnasios, opciones de
alimentos saludables, etc.)

Otorgar tiempo libre a los empleados para recibir
atencion sanitaria

Proporcionar un portal en linea para acceder a recursos de atencion
sanitaria y bienestar

Brindar acceso a consultores para ayudar a elegir soluciones de
salud digital

Proporcionar un mejor acceso a los servicios de
asesoramiento en salud mental

Ayudar a los trabajadores a encontrar un médico o especialista
cuando se necesite

Proporcionar clinicas médicas in situ en el trabajo

Conectar a los trabajadores con verificadores de sintomas en
linea confiables

Abordar los estigmas en torno a la salud mental, las adicciones, etc.

Health on Demand - Encuestas de trabajadores y empleadores: Fuente de casos por (W17-D17) ;Qué podria hacer su empleador para

ayudar a los trabajadores a involucrarse mas con su salud y bienestar?; Filtro: Colombia; Ponderacién: Ponderaciéon por pais; base n =
157

Mercer Marsh Beneficios 36



Health on Demand - Informe para Colombia

En general, los trabajadores colombianos tienen
una opinién menos positiva que los empleadores,
sobre la medida en que su empleador se
preocupa por la salud y el bienestar de sus
trabajadores. Solo el 19% de los trabajadores
encuestados dice que su empleador se preocupa
mucho por ellos, en contraste con el 31% de los
empleadores.

Los trabajadores colombianos tienen una opinién menos positiva sobre la medida en
que su empleador se preocupa por su salud y bienestar.

¢ Cuanto cree que su compaiiia se preocupa por la salud y el bienestar de sus empleados en

general?
No estoy Se preocupa [ Se preocupa se prelocupa a Se preocupa
seguro muy poco moderadamente mayoma del mucho
tiempo
46%
se preocupa
mucho / la 67%
mayorla del se preocupa
tiempo mucho / la
L mayoria del
tiempo
1%

Trabajadores Empleadores

Health on Demand - Comparacién de audiencia: Pais por fuente de casos Filtro: Colombia por (W5-D3) ;Cuénto cree que su
compafiia se preocupa por la salud y el bienestar de sus empleados en general?; Muestra total; Ponderacion: Ponderacién por
pais; base n = 1057 trabajadores y 100 empleadores
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El estudio también determind que, més motivados y apoyados se
cuanto més amplia sea la gama de sentiran los trabajadores y sera
recursos de salud y bienestar que menos probable que abandonen a su
ofrece un empleador, empleador.

Cuanto mas variados sean los recursos de salud y bienestar que ofrece un empleador,
y cuanto mas motivados, apoyados y con capacidad para solventar sus necesidades en
salud se sientan los trabajadores, sera menos probable que abandonen a su empleador.

Numero de Beneficios 10-15 W 6-9 M 1-5 W 0

Me siento motivado en el trabajo en mi
puesto actual.

83%

Estoy muy o algo confiado en que podré
solventar la atencion médica que mi familiay
yo necesitemos.

83%

Creo que mi empleador se preocupa mucho o la
mayoria del tiempo por mi salud y bienestar.

37%

Siento que seria menos probable o poco probable que
cambie de empleo, si mi empleador promoviera o
patrocinara soluciones de bienestar y salud digital en mi
lugar de trabajo.

50%

Health on Demand - Encuesta de trabajadores: Servicios de responsables de la toma de decisiones de alto nivel
(exclusivamente de salud) mediante ;Son ciertas estas afirmaciones?; Colombia; Ponderacién por pais - fuerza laboral de
trabajadores por género, edad; base n = 1057
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Hallazgo clave #6
Principales matices, analisis
comparativo de paises

Los trabajadores colombianos se ingresos mas bajos, pero la mayoria
consideran a si mismos saludables, pero califica su salud como buena o excelente
quisieran mejorar su acceso a una y el 81% confia en que podra solventar la
atencién en salud de alta calidad. En atenciéon en salud que ellos o sus familias
comparacion con las demas regiones necesiten.

encuestadas, los trabajadores de los
paises latinoamericanos (Brasil,
Colombia y México) tienen rangos de

Mercer Marsh Beneficios 39
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Entre los encuestados de los tres paises
latinoamericanos que participaron de este
estudio, los trabajadores de Colombia son
los que mas atractiva consideran la vision
del estudio respecto a la salud digital. La
mitad de los trabajadores encuestados en
Colombia dice que, para incrementar el
involucramiento de los trabajadores con la
salud y el bienestar, los empleadores
podrian capacitarlos en el uso de las
herramientas de salud digital y el 47% dice
que los empleadores podrian promover més
recursos de salud digital.

4

Mercer Marsh Beneficios

Colombia tiene la proporcién més alta en
Latinoamérica de trabajadores en el
segmento “Inscribeme”, por lo que es més
probable que sus trabajadores muestren
interés en las soluciones digitales como parte
de un programa general de salud y bienestar.
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Diferencias entre paises de Latinoamérica

1. México y Brasil tienen més clinicas in situ
que Colombia. (Servicios médicos

empresariales).

2. Brasil tiene menos confianza en el gobierno,
mientras que Colombia tiene poca confianza en
los médicos y empleadores como proveedores
de soluciones de salud digital.

3. Los brasilefios estdn mas dispuestos a
colaborar con los empleadores para abordar el
tema de la salud mental. Sin embargo, los
colombianos quieren que sus empleadores
ofrezcan més capacitacion y promociéon de las
herramientas y recursos de salud digital.

4. El futuro de la salud digital es mas inquietante
para los brasilefios y més atractivo para los

colombianos.

5. La mayor proporcién de trabajadores en el
segmento “Inscribeme” se encuentra en
Colombia y la mayor proporcién de
trabajadores en el segmento “Hazme sentir
cémodo” se encuentra en Brasil.

6. Colombia tiene menos trabajadores de alta
direccién y México tiene el mayor numero de

trabajadores oficinistas.

7. Colombia es el pais cuyos encuestados
tienen los ingresos més bajos en comparacién
con los demés paises latinoamericanos

encuestados.
Métrica Brasil México Colombia
El acceso a clinicas in 41% 42% 31%

situ ** SMO

Proveedor de soluciones
de salud digital:
Gobierno, Médico,
Empleador

Gobierno 36%
Médico 34%,
Empleador 31%

Gobierno 43%
Médico 34%
Empleador 34%

Gobierno 47%
Médico 26%
Empleador 28%

¢ Qué podrian hacer los
empleadores para ayudar a
los trabajadores a
involucrarse mas con su salud
y bienestar? Capacitar en
herramientas de salud digital,
promover recursos de salud
digital, normalizar el debate
de temas dificiles, p. ej.: la
salud mental

Capacitar 34%,
Promover 35%,
Salud mental 34%

Capacitar 38%,
Promover 39%,
Salud mental 24%

Capacitar 50%,
Promover 47%,
Salud mental 26%

Vision de la Salud
Digital: Atractiva,
inquietante

Atractiva 75%
Inquietante 38%

Atractiva 79%
Inquietante 25%

Atractiva 86%
Inquietante 25%

Segmentos -
Inscribeme,
Impresiéname, Hazme
sentir comodo

Inscribeme 61%,
Impresiéname 15%,
Hazme sentir comodo 22%

Inscribeme 65%,
Impresidname 14%,
Hazme sentir cémodo 19%

Inscribeme 72%,
Impresiéname 6%,
Hazme sentir cémodo 18%

Alta direccion,
oficinistas

21%, 58%

21%, 62%

12%, 69%

Cuartiles de ingresos
de HH

35% inferior,
25% superior

16% inferior,
18% superior

60% inferior,
3% superior

Clasificacion de acceso y
calidad de la atencién
médica en 2016*

Mercer Marsh Beneficios

96

* Clasificacion de Bill & Melinda Gates Foundation de los sistemas nacionales de salud

91

81
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Seis consideraciones para el éxito

Las innovaciones de digitales tienen el potencial de hacer que el cuidado de la salud sea méas
eficiente, asequible y personalizable, estos son atributos que los trabajadores dicen querer.
Los empleadores capaces de mejorar las opciones de atencidn en salud disponibles para su
fuerza laboral tienen una ventaja clara para atraer al mejor talento y mantener la lealtad de

los trabajadores.

Sin embargo, las soluciones digitales no Un lugar de trabajo que esté verdaderamente a
pueden ser un fin en si mismas. Los favor de la salud reconoceréd no sélo a los
empleadores deben considerar crear un individuos que trabajan ahi, sino también a los
entorno favorable para la salud que dependientes de los cuales pudieran ser
comprenda una gama de opciones, desde responsables.

subsidios para favorecer la mejora en la

navegacion por internet, hasta aplicaciones A continuacién, utilizamos los aprendizajes de la
personales que ayuden a los trabajadores a encuesta para crear seis pautas que los

hacer seguimiento y controlar afecciones empleadores deben considerar al trazar su
médicas. camino hacia la salud digital.

Mercer Marsh Beneficios 42
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Consideracion #1

Las soluciones de bienestar y salud digital seran cada vez mas importantes

para retener, involucrar y motivar a los trabajadores

Las organizaciones que den prioridad a las inversiones en programas de salud y bienestar para

trabajadores, que hagan el cuidado de la salud més asequible, conveniente y eficiente,
obtendrén una ventaja competitiva. Estas estrategias ayudardn a mejorar la reputacién de su

compania como un gran lugar para trabajar e impulsaré el involucramiento y la productividad de

sus trabajadores. En Colombia, donde los empleadores deben cumplir con una serie de

reglamentos de salud y seguridad, una estrategia de salud digital puede ayudarles a ir mas all

de este requisito para marcar una verdadera diferencia en la salud y el bienestar de sus

trabajadores.

Al desarrollar argumentos a favor

de las soluciones de salud digital, los
empleadores deben enfocarse en las mejoras
en la productividad, calidad en la atencion, asi
como en beneficios de calidad y el ahorro en
costos.

Los trabajadores buscan apoyo para navegar
por sistemas de salud que son cada vez méas
complejos. Una manera de lograrlo es ayudar a
los trabajadores a que accedan a la
informacién de los proveedores del cuidado de
la salud que se adecuen a sus necesidades y
preferencias. Permitirles concertar consultas
virtuales con profesionales de la salud o
controlar afecciones médicas de manera
remota es probable que también resulte
atractivo para los trabajadores. Estos son
buenos puntos de partida, aunque ello implique
ayudar a los trabajadores a navegar por los
beneficios y servicios que proporciona el
gobierno. Muchas soluciones de esta clase son
ofrecidas por aseguradoras que ofrecen
planes de gastos médicos y deben evaluarse
como parte del proceso de seleccion de
proveedores.

Ante todo, los empleadores deben dar
prioridad al acceso conveniente a una
atencién de calidad, a hospitales, clinicas 'y
profesionales de la salud con buena
reputacion, asi como a soluciones que
ayuden a los trabajadores a obtener més
informacién que les permita moverse por
los servicios de salud a su disposicion.

Mercer Marsh Beneficios
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Consideraciéon #2
Para los trabajadores, las soluciones de salud digital juegan
un papel claro en facilitar un cuidado personalizado de su

salud

A fin de tranquilizar a los trabajadores que desconfian de los algoritmos y la Inteligencia
Artificial, puede resultar Gtil para los empleadores instruir a los trabajadores respecto a la
manera en que estas ayudas soportan a los médicos y profesionales de salud para realizar su
trabajo en lugar de reemplazarlos. La captacién efectiva de los trabajadores y las estrategias
de comunicacion seran una parte vital de este proceso. Las campanas internas de
lanzamiento (incluso por parte de las aseguradoras/proveedores) de las herramientas de
soporte digital en salud, deben centrarse en los beneficios finales que son més importantes
para los trabajadores: la asequibilidad, la conveniencia, la eficacia y la personalizacién, més
que en los atributos técnicos y funcionales. Creemos que los empleadores deben considerar
dar prioridad a las inversiones que mejoren la interaccién médico-paciente y ayudan a los
trabajadores a autocontrolar sus afecciones médicas.

Los trabajadores colombianos estan mas
dispuestos que muchos de sus pares
latinoamericanos encuestados a probar
soluciones digitales, el estudio sugiere que
estan especialmente abiertos a soluciones
practicas que les ayuden a navegar por el
sistema de salud y tener acceso a consultas
oportunas con expertos. Estas podrian ser
areas prometedoras para que los empleadores
fortalezcan la salud digital.

Dada la naturaleza bien desarrollada del sistema
de seguridad social de Colombia, las nuevas
soluciones deben ser muy estructuradas e
innovadoras, asegurando al mismo tiempo que
los costos finales no sean demasiado altos.
También existe la oportunidad de contar con
més y mejores indicadores de calidad en salud,
de cuyo anélisis puedan desprenderse acciones
que ayuden a mejorar la salud y el bienestar de
las personas.

Entretanto, las normativas vigentes en Colombia
han avanzado enormemente, de tal manera que
serd mandatorio implementar un sistema de
expediente clinico electrénico en el territorio
nacional.
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Consideracion #3

Los trabajadores estdn sorprendentemente dispuestos a compartir
informacidn sobre su salud a fin de recibir una atencién de mayor
calidad, méas personalizada y conveniente

A pesar de algunas preocupaciones sobre la proteccion de datos, los obstaculos para
la adopcién siguen siendo pocos y la mayoria de los trabajadores, confian en que sus
empleadores mantendran segura la informacién personal sobre su salud. Esta
confianza da a los empleadores un papel importante en el desarrollo de los
ecosistemas de salud digital y en la aplicacién de las politicas y practicas adecuadas

para respaldar dicha confianza.

Los empleadores deben ser conscientes de
que los trabajadores compartiran
informacién sobre su salud a cambio de un
beneficio valioso: una atencién en salud de
calidad que sea a la vez personalizada y
conveniente. Los empleadores tienen un
papel crucial que desempenar en la
promocién de la salud digital, garantizando la
privacidad de los datos para mantener la
confianza que permitird que los trabajadores
se involucren con las nuevas soluciones. Es
recomendable que los empleadores
colombianos se aseguren de que las
soluciones de salud digital no sustituyan la
relacién tradicional

médico-paciente, sino que ayuden a
ampliarla.

Para mantener la confianza de los trabajadores
y ayudar a superar algunos de los obstaculos
para la adopcién de nuevas soluciones de salud
digital, los empleadores pueden garantizar que
cuentan con précticas y controles de
privacidad solidos (lo que normalmente implica
falta de acceso ainformacién personal
detallada en poder de los proveedores), de
que tanto ellos como los proveedores de
atencién en salud estén utilizando de manera
responsable los datos a los cuales accedeny
que no se estén utilizando las preocupaciones
respecto a la privacidad como excusa para
reducir la prioridad dada a las soluciones de
salud que pueden contribuir a la salud y el
bienestar de los trabajadores.
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Ademas, las inversiones en soluciones de
salud digital deben tener en cuenta a la
variedad de participantes en el ecosistema
sanitario de Colombia, e identificar quién
debe contribuir a cubrir el costo de estas
soluciones digitales en cada caso.

Es probable que la seguridad de los datos
se convierta en un problema mas
desafiante para los empleadores, ya que
los avances tecnoldgicos dejan menos
claro quién es el propietario de los datos.

A medida que el trabajo se hace més

flexible y a medida que la economia de

trabajos temporales crece, los problemas
relacionados con la seguridad, la

propiedad y la movilidad de los datos

se hardn més complejos. Preservar y promover
la confianza es fundamental para mantener el
vinculo de tranquilidad entre los trabajadores y
sus empleadores a niveles elevados.
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Consideracion #4

Los trabajadores tienen diferentes actitudes hacia las innovaciones en
materia de salud y requieren una fijacion de objetivos personalizada.

Los diferentes segmentos de trabajadores tienen niveles distintos de comodidad con

las soluciones de salud digital y los empleadores querran garantizar la creacién de una

cultura en favor de la salud, que aborde las diversas necesidades de los trabajadores.

Los empleadores se beneficiaran al adoptar un enfoque personalizado para el disefio

de sus programas, asi como para el de las estrategias de comunicacidén y captacién de

sus trabajadores. No existen tallas Unicas.

Los programas de salud digital deben formar parte
de una estrategia de salud y bienestar mas amplia
con apoyo empresarial clave, asi como politicas y
procedimientos para la atencién en salud
complementarios en el lugar de trabajo. Ademas,
los empleadores harian bien en abordar los
aspectos fundamentales (como otorgar al personal
tiempo para acudir a citas médicas o atender las
responsabilidades en cuidado de dependientes
enfermos), ademas de implementar ofertas de
salud digital para evitar dar mensajes
contradictorios con respecto al compromiso de la
compania con la salud de sus empleados.

Ya que el segmento “Inscribeme” representa ala
mayoria de los trabajadores en Colombia, los
empleadores pueden confiar en que las

opciones de innovacion digital, que desarrollen para
satisfacer las necesidades de salud de sus
trabajadores, serén bien recibidas.
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Consideracion #5

Los trabajadores aprecian una cultura organizacional a favor de
la salud, lo cual tiene implicaciones importantes para las
soluciones digitales en este campo

Los resultados del estudio sugieren que es probable que la adopcién de programas
de salud digital sea méas eficaz si estos forman parte de una estrategia integrada de
salud y bienestar, en lugar de ofrecerse de forma aislada. Es probable que una
estrategia eficaz cuente con un claro apoyo empresarial, modelos a seguiry
promotores, asi como politicas y procedimientos de cuidado de la salud en todos los
ambitos.

En particular, los trabajadores colombianos
encuestados se mostraron receptivos a los
incentivos para participar en programas de
nutricién, ejercicio y bienestar, por lo cual este
podria ser un buen punto de partida para los
empleadores.
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Consideracion #6
Los empleadores se beneficiaran de atender las necesidades
relacionadas con el cuidado de la salud

Aunque la mayoria de los trabajadores latinoamericanos encuestados en este estudio
cuentan con un seguro de gastos médicos, a muchos les gustaria acceder a més opciones
de salud y bienestar de las que ya tienen. Casi 8 de cada 10 de los trabajadores
encuestados, tienen acceso a un seguro de gastos médico; sin embargo, el 69% aln
desearia tener acceso a un mayor seguro de salud y bienestar del que tienen en la
actualidad.

Los trabajadores de Colombia consideran la
vision a futuro de la salud més atractiva que los
demas trabajadores encuestados en
Latinoaméricay, por lo tanto, es probable que
estén dispuestos a probar diversas innovaciones.
Dada la falta de educacién respecto a lo que
constituye una atencién de salud de calidad, es
probable que las soluciones que puedan
proporcionar transparencia y orientacion, sean
particularmente atractivas para los trabajadores
colombianos.

En los diferentes paises latinoamericanos
encuestados, los trabajadores estan
especialmente abiertos a soluciones digitales
especificas, como la telemedicina, siempre y
cuando, los tiempos de espera para utilizar estos
servicios sean més cortos. De hecho, el 42% de
latinoamericanos dice que preferiria la atencion
virtual con tiempos de espera més cortos, que las
citas presenciales, que requieren un tiempo de
espera mas largo, en comparacién con sélo 33%
de la muestra mundial.

Colombia esté detras de los otros dos paises
latinoamericanos encuestados en cuanto a la
provision de servicios médicos empresariales en el
lugar de trabajo y, por lo tanto, esté
especialmente dispuesta a aceptar soluciones de
salud digital, como la telemedicina. También la
posible implementacién de los historiales médicos
electronicos y portéatiles obligatorios, podria
contribuir a facilitar el acceso de los trabajadores
a la atencién en salud.
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5

Metodologia

El estudio de Health on Demand se realizé simultdneamente en 13 paises entre

trabajadores y responsables de la toma de decisiones de alto nivel, en representacién

de la opinidn de los empleadores.

El estudio de trabajadores se centré en adultos
con empleos de tiempo completo o medio
tiempo, trabajadores independientes y
trabajadores temporales, todos ellos con
edades entre los 18 y los 64 anos. El muestreo
por género, edad y regién en cada pais se
controlé mediante cuotas para su
correspondencia con los datos censales mas
recientemente disponibles por pais. El conjunto
final de datos de los trabajadores con respecto
a cada pais se ponderd por género y rango de
edad para su correspondencia, con las
caracteristicas de fuerza laboral de las
personas empleadas de acuerdo con las
Estadisticas de la Fuerza Laboral de la OCDE de
2018.

El estudio de empleadores, estuvo dirigido a los
responsables de la toma de decisiones
empresariales de alto nivel en organizaciones
comerciales con 50 o mas trabajadores. La
duracién de la encuesta fue de 12 minutos. Los
responsables de la toma de decisiones de alto
nivel son lideres en sus companias y se
seleccionaron utilizando una combinacién del
puesto y las funciones de toma de decisiones
en lo que respecta a la dotacion de personal y
beneficios. Al menos el 50% de los
responsables de la toma de decisiones de alto
nivel encuestados en este estudio, pertenece a
companias con méas de 500 trabajadores a nivel
mundial.

En ambas encuestas se hicieron preguntas
similares a fin de facilitar la comparacién entre
trabajadores y empleadores, aunque con una
redaccion y opciones personalizadas para cada
audiencia. Se dio a los encuestados la opcién de
responder las preguntas en inglés o en su idioma
nativo. Las entrevistas fueron anénimas y se
agregaron los resultados antes de segmentarlos.
La duracion de la encuesta de trabajadores fue de
15 minutos.
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El margen de error del estudio de trabajadores en
13 paises es de +/- 0.8% para los resultados a nivel
mundial y de +/- 3.1% por pais, con niveles de
confianza de 95%, con excepcién de EE.UU., China
e India, que fueron de +/- 2.2%.

El margen de error del estudio de responsables de
la toma de decisiones de alto nivel es de +/2.7%
para los resultados a nivel mundial y de +/- 9.8%
por pais, con un nivel de confianza de 95%.

Las encuestas se realizaron a doble ciego en este
estudio para prevenir sesgos en los resultados e
interpretacion de la investigacion. Esto significa
que los encuestados desconocian quién era el
patrocinador del estudio. Del mismo modo, las
organizaciones patrocinadoras de MMC
desconocen la informacién personal de los
encuestados més alla de los datos demogréficos de
la encuesta.

Para efectos de nuestro andlisis, definimos los
mercados en crecimiento como economias de
ingresos medios, las cuales, de acuerdo con el
Banco Mundial, son paises donde el nivel de
ingresos es inferior a $12,615 INB per capita (en
doélares), con base en el método de Tank Atlas.
Los mercados en crecimiento incluyeron: Brasil,
China, Colombia, India, Indonesia y México.

Los mercados desarrollados son economias de altos
ingresos en donde el nivel de ingresos es superior a
$12,615 INB per cépita (en dolares). En este estudio
se identificaron los siguientes mercados
desarrollados: Canad4, Francia, Italia, Los Paises
Bajos, Singapur, Reino Unido y

EE.UU.
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Apéndice

Respuestas a la encuesta por pais: Trabajadores y Empleadores

Tamano de la muestra de

Tamano de la muestra de responsables de la

Pais trabajadores toma de decisiones de alto nivel
Brasil 1,009 100
China 2,068 100
Colombia 1,057 100
India 2,000 100
Indonesia 1,036 100
México 1,047 100
Singapur 1,039 100
Reino Unido 1,054 100
Paises Bajos 1,066 100
Italia 1,052 100
Francia 1,019 100
Canada 1,066 100
EE. UU. 2,051 100
Todos los paises de Latinoamérica 3,113 300
Todos los paises de Asia 6,143 400
Todos los paises de Europa 4,191 400
Todos los paises de Norteamérica 3,117 200
Todos los paises del estudio 16,564 1,300
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Nuestros socios

Occula Group es una consultora de planificacion estratégica y conocimiento, liderazgo de
pensamiento y posicionamiento de marca. El grupo, de alcance mundial, crea equipos a medida para
atender las necesidades de los clientes y se integra a la perfeccion para garantizar el futuro del

negocio y la marca de un cliente. Para esta tarea, Occula Group se asoci6é con Reputation Leaders, una

empresa internacional de investigacién y liderazgo de pensamiento.
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Acerca de Mercer Marsh Beneficios, Mercer y Oliver Wyman

Acerca de Mercer Marsh Beneficios

Mercer Marsh Beneficios ofrece a los clientes una fuente Unica de gestidon de costos, riesgos de
personal y complejidades en torno a los beneficios para empleados. Es una combinaciéon de las oficinas
locales de Mercer y Marsh en todo el mundo, ademas de los corresponsales nacionales que han sido
seleccionados con base en criterios especificos. Nuestros profesionales en beneficios, ubicados en 135
paises y que prestan servicios a clientes en més de 150 paises, conocen sus mercados locales a
profundidad. Mediante nuestras empresas establecidas localmente, contamos con una plataforma
comun Unica que nos permite servir a los clientes de manera consistente a nivel mundial y con
soluciones Unicas a nivel local.

Acerca de Mercer

En Mercer, creemos en construir futuros més brillantes. Juntos estamos redefiniendo el mundo
laboral, reformando los resultados de jubilacion e inversiones y brindando acceso real a la salud y
el bienestar. Hacemos esto al satisfacer las necesidades de hoy y de mafiana; al comprender los
datos y aplicAndolos con un toque humano; y al crear una innovacion significativa, descubrir
conocimientos méas profundos y actuar para provocar un cambio positivo.

Durante més de 70 afios, hemos proporcionado asesoria y soluciones de confianza para construir
futuros mejores, méas saludables y mas sostenibles para nuestros clientes, colegas y comunidades.
Bienvenido a un mundo donde la economia y la empatia marcan una diferencia en la vida de las
personas. Bienvenido a un mundo mas brillante.

Acerca de Oliver Wyman

Oliver Wyman es un lider global en consultoria de gestiéon. Con oficinas en més de 50 ciudades de casi 30
paises, Oliver Wyman combina un profundo conocimiento de la industria con conocimientos
especializados de estrategia, operaciones, gestion de riesgos y transformacién organizacional. La
empresa cuenta con alrededor de 4,500 profesionales en todo el mundo que trabajan con los clientes
para optimizar sus negocios, mejorar sus operaciones y perfiles de riesgo, asi como acelerar su
desempeio organizacional para aprovechar las oportunidades més atractivas. Oliver Wyman es una
subsidiaria en propiedad absoluta de Marsh & McLennan Companies [NYSE: MMC].
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