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Mensaje de los Directores




MENSA|JE DE LOS DIRECTORES

Estimados amigos,

Nos complace de manera especial presentar por
séptimo aflo consecutivo nuestro Reporte de
Responsabilidad Social MMC México 2017, como un
ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas de
nuestro avance en las tres esferas de la sostenibilidad:
economica, social y medioambiental.

Este aflo nuestro informe se distingue porque estamos
reportando las cuatro empresas que conformamos
Marsh & Mc Lennan Companies en México: Marsh, Guy
Carpenter, Mercer y Oliver Wyman.

Durante el tiempo que llevamos gestionando la RSE,
hemos logrado consolidar importantes programas
sociales conducentes hacia el bien comun como son los
educativos y el apoyo a proyectos productivos, asi
como la construccion de comunidades resilientes, que
ratifican nuestro compromiso con los diez principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que nos
conciernen, y cuyos avances de progreso reportamos
en este informe.

Estos programas no tendrian el éxito y el impacto del
que gozan sin la parte que los hace posible: nuestros
voluntarios, el “alma de Marsh”. El incremento del 42%
de horas de voluntariado con relacién al afio anteriory
como pais tener el Ter Lugar del Premio Global de
Reconocimiento al Voluntariado MMC, son resultados
que hablan por si mismos.

Remigio Noriega Gonzalez de Ledn
Director General

®&® MARSH

Francisco Javier Gil Ramirez
Office Leader México

®® OLIVER WYMAN

Precisamente en un afio dificil, marcado por los sismos
que se sucedieron en México, cientos de nuestros
colegas se organizaron para apoyar los trabajos de
voluntariado de sus comunidades haciendo honor al
proposito de nuestra Compafia que es hacer la
diferencia en los momentos que importan. Y, siendo
uno de los principales servicios de nuestra firma la
preparacion y recuperacion en situaciones de desastre,
ahi estuvimos proactivamente, cuando nuestros
clientes nos necesitaron, para ayudarles en la
recuperacion de sus negocios, asi como asistir a sus
empleados, familias y comunidades.

Seguimos consolidando una cultura de diversidad e
inclusion que nos distingue entre las empresas
mexicanas por nuestras buenas practicas, como
nuestra campafa “Todos somos MMC” que cada dia
integra a mas colegas, motivandolos a ser mas
creativos en las soluciones que damos a nuestros
clientes.

Y nos sentimos orgullosos de nuestras acciones para
cuidar el medio ambiente y nuestros recursos, las
cuales también han tenido logros significativos, como
la reduccion en un 24% del consumo de papel en
nuestras oficinas.

Muchas gracias a todos por su apoyo y su participacion,
y como siempre, les extendemos una atenta invitacion
a que nos lean y nos hagan llegar sus amables
comentarios.

Gerardina Oteiza
Directora Interina

®9% GUY CARPENTER

André Maxnuk
Director General

®% MERCER



Alcance del informe

Reportamos los resultados obtenidos en 2017
en las dimensiones econdmica, social y medioambiental.




ALCANCE DEL INFORME

El 7° Informe de Responsabilidad Social Empresarial de MMC
2017 es una publicaciéon anual de Marsh, Guy Carpenter, Mercer,
y Oliver Wyman en México, en donde se reportan los resultados
obtenidos del 1° de enero al 31 de diciembre en los tres ambitos
de la responsabilidad social: econdmica, social y

medioambiental.

AMBITO DE APLICACION

Este informe abarca datos, iniciativas y logros de las
cuatro empresas que conforman el grupo Marsh &
McLennan Companies (MMC) en México: Marsh,
Brockman y Schuh Agente de Seguros y de Fianzas S.A.
de CV., Marsh & McLennan Servicios, S.A. de CV, Guy
Carpenter México Intermediario de Reaseguro S.A. de
CV., Mercer Human Resource Consulting S.A.de C\V., y
Oliver Wyman Servicios S. de R.L. de CV.

ESTANDARES

Este informe se ha elaborado de conformidad con la
opcion Esencial de los Estandares de GRI.

Asimismo, hacemos referencia a los diez Principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, al cual Marsh'y
Mercer estan adheridos desde 2012, yalos 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, a los que
contribuimos con acciones especificas.

METODOLOGIA

La informacion fue recabada por las areas de
responsabilidad social de Marsh, Mercer, Guy
Carpenter y Oliver Wyman, con datos proporcionados
por las unidades de negocio involucradas en su gestion
y revisada por expertos en la materia, para asegurar
que el contenido fuera bastante y suficiente para
representar las actividades y resultados de nuestras
empresas.

CONTENIDO

Los contenidos del Informe estan basados en el estudio
de materialidad que se realiz6 el afio pasado, donde se
consultaron a tres de nuestros principales grupos de
interés: empleados, clientes y comunidad, asi como en
las prioridades establecidas en nuestra estrategia de
responsabilidad social. De igual manera, nos basamos
en los principios de calidad y de contenido del GRI
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Materialidad y
grupos de interes

Mantenemos una relacion cercanay basadaen la
conflanza mutua con todos nuestros grupos de interés.



MATERIALIDAD Y ASUNTOS RELEVANTES

En Marsh & McLennan Companies tenemos como norma la
comunicacion constante con todos nuestros grupos de interés:
colegas, clientes, accionistas y comunidades a fin de identificar y
priorizar sus necesidades en relacion a nuestras actividades de

negocio.

Es través del didlogo abierto con nuestros stakeholders
como fortalecemos nuestra relacién con ellos, bajo los
principios de corresponsabilidad, honestidad,

transparencia y beneficio mutuo.

Internos

Asimismo, contamos con canales adecuados de
comunicacion donde recibimos su opiniény
comentarios, lo que nos permite mejorar en las areas

de oportunidad que nos sefalen.

adedadad

COLEGAS

Trabajamos dia con dia para ofrecer un
buen ambiente laboral y permitir que
nuestros colaboradores puedan
desarrollarse profesionalmente.

Mecanismos de dialogoy comunicacién
Intranet, correo electrénico, reuniones
internas, buzén de sugerencias,
encuesta de clima laboral, tableros de
comunicacion interna, tableros
electroénicos, participaciéon en
actividades de responsabilidad social,
encuesta de opinion de RSE.

Externos

adedadad

CLIENTES

Ofrecemos soluciones de alta calidad
con una actitud de servicio.

Mecanismos de dialogoy comunicacién
Encuestas y entrevistas de servicio al
cliente, platicas y reuniones cotidianas,
correo electronico, Informe Financiero
Anual e Informe de Responsabilidad
Social Empresarial, pagina web, redes
sociales, eventos presenciales y en
linea, y prensa.

adedadad

ACCIONISTAS

Realizamos nuestras tareas de negocio
generando valor de manera honestay
transparente.

Mecanismos de didlogoy comunicacién
Informe Financiero Anual e Informe de
Responsabilidad Social Empresarial.

adededad

SOCIOS DE NEGOCIO/PROVEEDORES

Contratamos y pactamos con
empresas locales que coadyuvan a
lograr nuestros objetivos de negocio.

Mecanismos de dialogoy comunicacién
Reuniones regulares, correo
electrénico, participacién en
actividades de responsabilidad social,
Informe de Responsabilidad Social
Empresarial.

adedadad

COMUNIDAD

Apoyamos y buscamos caminos para
elevar la calidad de vida de nuestras
comunidades.

Mecanismos de dialogoy comunicacién
Reuniones periddicas, visitas in situ,
proyectos conjuntosy a través de
organizaciones especializadas.

adedadad

REGULADORES

Trabajamos de la mano con
instituciones gubernamentales para
contribuir a que nuestro sector se
conduzca manera ética y coordinada.

Mecanismos de dialogoy comunicacién
Eventos, reuniones, circularesy
acuerdos.



MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

El contenido de nuestro informe 2017 esta sustentando en el
estudio de materialidad que realizamos para determinar los
asuntos de mayor relevancia para nuestros grupos de interés.

Realizamos las siguientes encuestas y evaluaciones Como complemento llevamos a cabo también una
para conocer sus inquietudes y opiniones: encuesta de responsabilidad social empresarial y un

. ., .. . benchmark del sector para conocer los estandares del
Clientes: Evaluacion de servicio a cliente . : o
mismo en materia de sostenibilidad.

El andlisis se llevé a cabo en tres fases: seleccién de
Colegas: Colleague Engagement Survey asuntos relevantes, priorizacion de temasy validacién

de los mismos, para contar con una vision completa de
los temas mas importantes para la sostenibilidad de la
empresa, y reportar las acciones que emprendimos
durante el afio que estamos reportando.

Comunidad: Entrevistas directas con
beneficiarios

GRAFICA DE MATERIALIDAD

Asuntos relevantes

0
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Importancia para los grupos de interés

Impacto econémico, social y ambiental




Nuestro negocio

Marsh & McLennan Companies es el lider global en soluciones
de riesgos, estrategia y capital humano.

Nuestros servicios ayudan a las organizaciones a transformar la
incertidumbre en oportunidades de crecimiento.



EL GRUPO MARSH & MCLENNAN COMPANIES

El grupo Marsh & McLennan Companies es lider global en servicios N ueStrOS 65 OOO
profesionales de asesoramiento y soluciones en materia de riesgos, ’
estrategia y capital humano. A través de sus cuatro firmas: Marsh, Guy em p | ead OS Ofrecen
Carpenter, Mercer y Oliver Wyman, nuestros profesionales ayudan a , | .

empresas y organismos publicos en todo el mundo a identificar, planificar y anallsSls,
responder a los riesgos y cuestiones criticas de su negocio. asesoram ie N tO y
Nuestros 65,000 empleados ofrecen analisis, asesoramiento y capacidad H

transaccional a clientes en mas de 130 paises. Marsh & MclLennan Ca paCld ad
Companies tiene unos ingresos anuales superiores a los 13,000 millones de transaccion al a

ddlares, y cotiza en las bolsas de Chicago, Nueva York y Londres (NYSE: . ,

MMC). Ademas, es lider mundial de su sector, segun acreditan los rankings Cl |entes €en mas de
de Business Insurance y Best’s Review, y la empresa n° 250 del mundo 't

segun el ranking Fortune 500. 1 30 pa|SeS.
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SERVICIOS DE MARSH & MCLENNAN COMPANIES EN
MEXICO

ADMINISTRACION DE

MARSH, BROCKMAN Y SCHUH AGENTE DE SEGUROS Y
Fianzas S.A. pe CV.

Lider global en corretaje de seguros, fianzas y
administracion de riesgos, esta compaiiia hace equipo
con los clientes para definir, y dar soluciones
innovadoras especificas para la industria., diseflando
programas a la medida, consiguiendo las condiciones
mas ventajosas, y asegurandonos de que sus poélizas
se corresponden realmente con su exposicion al
riesgo, sin que su negocio quede infra o
sobreasegurado. Para mas informacion sobre los
productos y servicios de Marsh en México, visite:
www.marsh.com.mx

RIESGOS Y SEGUROS

Guy CARPENTER MEXICO INTERMEDIARIO DE
ReEasEGURO S.A. DECLV.

Especialista en riesgos y reaseguros, esta empresa
lider crea y ejecuta soluciones de reaseguro y
administracion de riesgos para todo tipo de clientes.
Presta servicios de corretaje de reaseguros y servicios
de modelacion financiera, asi como asesoramiento a
compainiias de seguros y reaseguros de todo el mundo.
Para mas informacion sobre los productos y servicios
de Guy Carpenter en México, visite: www.guycarp.com

MERCER HUMAN RESOURCE CONSULTING S.A. DE CV.

Como lider global en consultoria de recursos
humanos, la firma trabaja con clientes para resolver
sus mas complejas problematicas de recursos
humanos, diseflando y estableciendo estrategias de
gestion en capital humano, salud, beneficios, retiro,
riesgos y finanzas. Para mas informacién sobre los
productos y servicios de Mercer en México, visite:
WWW.mercer.com.mx

CONSULTORIA

OLIVER WYMAN SERvICIOS SDE R.L. DECV.

Firma lider en consultoria de gestion global que
combina el conocimiento profundo de la industria con
experiencia especializada en estrategia, operaciones,
gestién de riesgos, y la transformacion de la
organizacion. Unos 3,700 profesionales de la firma
ayudan a los clientes a optimizar sus negocios,
mejorar sus operaciones y perfil de riesgo, y acelerar
su rendimiento de la organizacién para aprovechar las
oportunidades mas atractivas. Para mas informacion
sobre los productos y servicios de Oliver Wyman,
visite: www.oliverwyman.com




NUESTRAS OFICINAS EN MEXICO

Mexicali, B.C.
Tijuana, B.C.
Nogales, Son. Cd. Juarez, Chih.
Chihuahua, Chih.
Monterrey, N.L.
Torredn, Coah.
/ Reynosa, Tam.
Querétaro, Qro. )
Mérida, Yuc.
Hermosillo, Son. l

Puebla, Pue.

-

Guadalajara, Jal.

Ledn, Gto.

CDMX Cancun, Q. Roo.




PROPOSITO Y GOBIERNO CORPORATIVO

En Marsh vamos mas alla de cumplir con la legalidad en todas nuestras
operaciones. La confianza es la base de todas nuestras relaciones con
clientes, aseguradoras, accionistas, colegas y con la comunidad. El éxito de
nuestro negocio depende de ello.

Por eso, y porque nuestra reputacién como empresa integra y ética es
nuestro activo mas valioso, todos los profesionales que trabajamos en
Marshy en el grupo Marsh & McLennan Companies realizamos nuestra
labor profesional siguiendo los principios de nuestro cédigo de conducta:
The Greater Good

Hacemos la diferencia en los momentos que
importan

Todas las empresas que formamos el grupo Marsh & McLennan Companies
compartimos un propdésito comun, que esta en el centro de todo lo que
hacemos: nuestra motivacion es generar un impacto positivo en los
negocios, personas y comunidades en las que servimos.

Los compromisos que guian la forma en la que trabajamos para poder
entregar este propdsito son:

SN

EL EXITO MAS EQUIPO

FACILITAMOS E:MQS TRABAJAMOS EN
DE LOS CLIENTES ENTE

Anticipandonos a las
necesidades de Nunca nos detenemos Colaborando para
nuestros clientes y buscando las mejores aprovechar la

actuando como soluciones inteligencia colectiva
asesores de confianza

+65.000 colegas en
130 paises
realizamos nuestra
labor profesional

siguiendo los
principios de

nuestro cédigo de
conducta: The
Greater Good.

VIVIMOS
NUESTO CODIGO
DE CONDUCTA

Actuando con
integridad y
esforzandonos en
mejorar nuestro
entorno



THE GREATER GOOD

NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA

CODIGO DE CONDUCTA

Los valores establecidos en él representan los
estandares de ética e integridad empresarial con los
que servimos a nuestros clientes

“The Greater Good”, contiene los principios bajo los
que actuamos por el bienestar mayor, y es nuestra guia
para que cada uno de nosotros nos conduzcamos
responsablemente y con integridad, aun en aquellos
momentos donde se presenten elecciones dificiles.

Sus lineamientos estan en total concordancia con el
respeto a los derechos humanos, el respeto entre
colegas, la competencia leal, la no corrupcion, la
integridad en conflictos de interés y la actuacion como
ciudadanos corporativos.

Para mas informaciéon sobre nuestro Codigo de
Conducta, puede descargar una copia en espafiol, en
nuestra pagina: www.mmc.com/about/code.php

En 2017 se ofrecieron los siguientes cursos:

» Certificacion Anual de Conocimientos de
Compliance, el material de apoyo incluyé los
siguientes temas: Limites de Responsabilidad, The
Greater Good, Politicas Corporativas, Transparencia,
Prevencion de Lavado de Dinero, Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas (LISF), Prevencion de Errores
y Omisiones y Proteccion de datos.

» Cursos de induccion a: Colegas de nuevo ingreso,
profesionales de soporte, consultores, y personal
subcontratado.

R

X

En Oliver Wyman se impartié ademas el curso Risk
Mindfulness a todos los nuevos ingresos, cuyo
objetivo es tomar conciencia del cuidado y manejo de
la informacién de la firma

En MMC nuestros colegas se actualizan cada afio en
la certificacion del Cédigo de Conducta para contar
con herramientas que apoyen su actuar ético.




Buenas practicas

Finalista del Reconocimiento a las Mejores Practicas

Fuimos finalistas del Reconocimiento a las Mejores
Practicas 2017 otorgado por el Cemefi en la categoria
de Etica Empresarial por nuestro Programa de
Proteccién de Datos.

Una practica con la que la empresa consigue protegery
asegurar los datos confidenciales y personales de la
Compaiiia, de nuestros clientes y socios de negocio,
minimizando la probabilidad de una pérdida accidental
y/o deliberada de esta informacién que evite que
puedan ser expuestos a riesgos de la delincuencia
financiera, sanciones y/o dafios a la reputacion.

En MCC reforzamos nuestro actuar ético a través de nuestros talleres permanentes
disponibles en linea, en el portal “Careerlink”

» Politicas de privacidad y » Respeto en el ambito laboral » Sanciones comerciales
confidencialidad de la ) . ) ) ) ) )
Informacion » Anticorrupcién y antisoborno » Resolviendo conflictos de interés

» Proteccion de datos » Cumplimiento de practicas » Retencion de registros

antimonopolio y comerciales L
» Conciencia ética

Actividades en torno a la ética del negocio S Bk :3«
Dia Mundial contra la corrupcion: El 9 de diciembre como cada afio Cuenta Conmigo
conmemoramos esta fecha a través de nuestro Comité de Etica realizando México
una campafa de comunicacion con la que reforzamos nuestro compromiso enbigbislgpsisalbionsis P
Anti-Corrupcion en todos los niveles de la Compafiia. Heidad y sbishis ok e

juntos podemaos contribuir al pais.
Campana “Uso eficiente de nuestros mecanismos de denuncia”: para EEpmain oo ik e e M
que los colegas sepan a quién acudir en caso de tener alguna duda/queja/
comentario sobre los diferentes dilemas a los que se enfrentan a diario en " oo, e o n a1
su trabajo ,, gt g comio, o cambi,comieyo
Cuenta conmigo México: elaboramos un decalogo de lo que significa ser e
un buen ciudadano, tanto dentro como fuera de la empresa e invitamos a Bl
las y los colegas a vivir nuestros valores. S saarioy sy causas v impcen de

® Cumplienda mis deberes coma ciudadans

Campania contra el bullying laboral: por medio de una serie de RO L e S
comunicados informamos a las y los colegas sobre qué es el bullying o g e e
laboral, como identificarlo y denunciarlo por medio de los canales ‘
adecuados de los que dispone la Compafiia.




Mecanismos para realizar denuncias por faltas éticas
Contamos con los medios adecuados para que nuestros colegas realicen
sus denuncias:

» Hotline: Servicio seguro y gratuito que opera las 24 horas del dia a nivel
mundial. Todos los asuntos denunciados son remitidos a los
departamentos apropiados dentro de la organizacién para su
investigacion y resolucion.

Marcando 01 800 288 28 72 un especialista de acuerdo al idioma
seleccionado atendera la consulta realizando algunas preguntas para
después enviar un reporte al area encargada.

También se cuenta con la opcién de dirigirse a la pagina: https://
mmceuhotline.alertline.com/gcs/welcome?locale=es y completar el
proceso.

» Atencidn directa con nuestro Oficial de Cumplimiento y area legal, de
esta forma nuestros colegas pueden informar de manera seguray
confidencial cualquier inquietud que tengan sobre comportamientos que
podrian ser ilegales, poco éticos o que violen nuestras politicas.

También se cuenta con la opcién de dirigirse a la pagina: https://
mmceuhotline.alertline.com/gcs/ welcome?locale=es y completar el
proceso.

» En 2017 hubo 3 denuncias que fueron resueltas por las vias
institucionales.

En MMC ponemos atencién en prevenir,
identificar y, en su caso, sancionar actos
de corrupcién y soborno.

@8 MARSH e

¢Como denunciar el Bullying laboral?

Lo més apropiado cuando una situacién de bullying laboral o
mobbing se estd saliendo de control o estd mermando tu
desempefio es comunicario con tu jefe inmediato, si esto no
resuelve tu inguietud o si involucra directamente a tu lider puedes
acudir al Dep de

i

También puedes levantar un reporte en nuestra linea de Eticay
Cumplimiento de Mormas Hotline,
Da clic agui para a:cederaella.‘

Recuerda también que tienes a tu disposicion diversos canales de
denuncia y “The Greater Gooed” nuestro Codigo de Conductay Etica,
mismo que podras consultar en todo momento para resclver
cualguier duda.

recursos di para ayudarte.
jUsalos!
8 MARSH o
Conoce los canales de
denunciay apelacion
En nuestra dia 3 dia enfrentames  muchas 1 9 2
situaciones en donde necesitamos apoyo para T

resalver algin tema de trabajo ¥ no sabemos a
quién recurrir.

Si tienes alguna inguistud respects 3 ftu
desarrollo profesional en ln empress, o
amblente de trabaje e W area o tw ‘
evaluackén de desempefio, o primers que

debes de hacer es pedir consejo a tu gerente o

supersor. -

Si desputs de hablarie, consideras que na se resolvid tu inguietwd o si fa situacion
involiscra directamente a tu lider, puedes contactar al drea de Recursos
Humanas 1uipa de Legal, Compllance & Public Affairs en Méseo.

Si la situscion estd relacionada o ternos en los ambitos .
contabilidad, bancay anticomupcion exclusivamente. Da cilc aqui para hacer un
reponte angnima en nuestra Linea de Etica y Cumplimiento de Normas -
Hotline

Recuerda también que tenes 2 tu disposicion
“The Greater Good™ nuestro Cédigo de
Conductay Etica, m ye podris consultar
&N tods momento pars resolver cualquies duda

CERO REPRESALIAS

No existiran represalias contra el colega que exprese una
inguietid de buena fr acerca de una viclacion a la ey,
noema o al Cédigo de Conducta dela Empresa

B e di by

p para ay te.
iUsalos!
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GOBIERNO CORPORATIVO

El Consejo Directivo de Marsh & McLennan Companies México se
rige por los mas altos estandares de ética, integridad y

profesionalismo.

A su vez, el Gobierno Corporativo establece las
directrices de la organizacion; asi como sus funciones,
estructura y compensaciones, entre otros.

El Consejo Directivo solo tiene alcance a nivel nacional
y esta integrado por directores y accionistas de
nuestras empresas en México, son ellos quienes a su
vez eligen al Director y a los integrantes del Comité
Ejecutivo que dirigen los negocios y la gobernabilidad
de la empresa. Para llevar a cabo la eleccion se debe
cumplir con los términos y estandares de
independencia, con lo cual se verifica que las personas
elegidas no tengan vinculos materiales directos o
indirectos con la empresa.

El Consejo actualmente esta conformado por 12
miembros, incluyendo al Director General (CEO por sus
siglas en inglés).

El Comité Ejecutivo es el responsable del Gobierno
Corporativo de nuestra organizacion. Esta conformado
por al menos tres Directores independientes y se

reunen al menos cuatro veces al afio. Su funcion es
asesorar al Consejo Directivo, reportar periédicamente
sobre el desempefio de la empresay apoyar en la Junta
Anual de Accionistas.

El Consejo Directivo cuenta con cuatro comités que lo
apoyan en sus funciones:

Comité de Auditoria
Comité de Compensaciones
Comité de Directores y Gobierno

Comité de Responsabilidad Social

Cada uno de estos comités cuenta con sus propios
estatutos que regulan su funcionamiento

@ Para mas informacion sobre nuestro Codigo de
Conducta, puede descargar una copia en espanol, en
nuestra pagina: www.mmc.com/about/governance.php



ESTRUCTURA OPERATIVA

Presidentey CEO MMC

& Dan Glaser

Presidente y CEO Marsh
& John Doyle

CEO Marsh Internacional

& Flavio Piccolomini

CEO Latinoaméricay el Caribe

& Ricardo Brockmann

CEO México

| & Remigio Noriega

Direcciones Operativas

Presidentey CEO
Guy Carpenter

& Peter Hearn

CEO Latinoaméricay el Caribe

& Aidan Pope

CEO Interina

& Geraldina Ortiz

Direcciones Operativas

residente y CEO Mercer
& Julio Portalatin

Presidente Regional

& David Anderson

CEO México
Latinoamérica Norte

& André Maxnuk

Direcciones Operativas

Presidente y CEO
Olyver Wyman

& Scott McDonald

CEO Latinoamérica Regional

RogerLehman &
Michael Zeltkevic

CEO México

Francisco Javier
Gil Ramirez

Direcciones Operativas




Todos en MMC somos
cludadanos corporativos

comprometidos con nuestra
sociedad y nuestro entorno.




ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Nuestra estrategia de Responsabilidad Social en MMC se basa en tres lineas de accién que son el fundamento de
nuestra Politica de Ciudadania Corporativa:

RESPONSABILIDAD SOCIAL DIVERSIDAD E INCLUSION SUSTENTABILIDAD

Nuestras acciones en comunidades'y el Nuestro compromiso por fomentar un Nuestro compromiso con practicas

involucramiento de los colegas en ambiente de trabajo incluyente y de amigables con el medio ambiente tanto

estos esfuerzos. alto rendimiento basado en la en nuestras operaciones como en
excelencia, el respeto y la dignidad. nuestro trabajo con clientes para

asesorarlos sobre sus retos ambientales.

Nuestra estrategia global se enfoca en 6 ejes principales sustentados por los tres pilares de nuestra Responsabilidad
Social Corporativa

Ejes de la Estrategia

0 Etica empresarial Cuidado del medio Qomt;mggaon y g
ambiente vinculacion con grupos de
Interes
e Calidad de vida Vinculacién con la 6 Diversidad e inclusion
comunidad

Para mas informacién sobre la Politica de Ciudadania Corporativa de Marsh & McLennan Companies, visite:
(http://www.mmc.com/CorporateCitizenship/index.php)

En Marsh, Guy Carpenter, Mercer, y
Country Corporate Officer Oliver Wyman los responsables de
- disefar, ejecutar y evaluar la
‘ estrategia de RSE son los
i i respectivos Comités de
v v Responsabilidad Social, integrados
por colegas de todas las areas y

DG G .
DG Marsh DG Mercer Carpeny DG OW todas las companiias del Grupo.
i L Se cuenta ademas con una

Gerencia de RSE, cuya tarea es

impulsar las iniciativas de cada
Gerencia RSE MMC Comitéconla superws.lon del

Country Corporate Officer.
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Buenas practicas

En MMC compartimos el valor de ser socialmente
responsables con nuestros proveedores:

» En 2017 Marsh apoyd a su proveedor de servicios de tecnologia KNEOS,
para que se postulara al Distintivo ESR por segunda ocasion. Este apoyo
consistio en la asesoria por parte del area de RSE y una beca de
inscripcion a dicho reconocimiento.

P
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Igualmente, y por segundo aio apadrinamos a la asociacion civil
“Observa”, cuya misién es aportar para la construccion de la convivencia
social con programas fundamentados en los Derechos Humanos, el
reconocimiento del otro y el respeto a las diferencias. Con nuestro apoyo
se incorporaron de manera gratuita como socios del Cemefi y podran
continuar fortaleciendo sus capacidades institucionales.

p
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Bazar Navidefio con Causa: con esta iniciativa promovemos el consumo
justo y responsable y el apoyo a pequeiios proveedores locales. Este afio
se contd con la participacion de la Casa de las Mercedes, entre otras
organizaciones.

P
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Los regalos navidefios para nuestro Comité de RSE fueron adquiridos con
la Fundacion John Langdon Down, que brinda atencion educativa,
médica y psicoldgica a nifios, adolescentes y adultos con Sindrome de
Down y sus familiares.

p
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Desayuno Anual con Proveedores: tiene como objetivo fortalecer nuestra
relacién con todos nuestros proveedores y socios de negocio, asi como
compartir con ellos nuestras iniciativas mas importantes en temas de
Cumplimiento y Responsabilidad Social Empresarial.

P
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Participamos como ponentes en las 100 Jornadas de Corresponsables en
el panel “Cémo contribuir desde la comunicacién y la RSE a los ODS”.

p
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Somos parte de la Red de Empresas de AT&T la cual incluye a Compafiias
de diferentes sectores y tamafnos para el intercambio de buenas
practicas.

p
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Tuvimos la donacion de libros y otros materiales en especie por parte de
algunos de nuestros proveedores para nuestras actividades de
voluntariado.

&3 MARSH

ITE ESPERAMOS EN EL
BAZAR NAVIDERD!

En &l encontrards grandes ideas para tus posadas,
intercambios y regalos de Navidad, todos hechos de forma

por peq P ¥ coop por

lo que ademas estards apoyando el comercio justo y la
economia local,

Martes 12 de

10:00 am. a !

Sala de capacitacion del piso 10

iComparte las bendiciones de esta

temporada con mas gente!
w1y
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El impacto que generan nuestros voluntarios en personasy
comunidades en riesgo es nuestro gran orgullo. Su increible
labor, centrada en educacion, voluntariado probonoy
comunidades resilentes hace de ellos “el alma de MMC”.



COMUNIDAD

En Marsh & MclLennan nuestro compromiso de colaborar para
mejorar las condiciones de vida de las comunidades en las que
servimos forma parte de nuestro ADN como empresa
socialmente responsable y comprometida con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS).

En México, este compromiso se ha fortalecido con el
paso del tiempo al dirigir nuestros esfuerzos en tres
areas especificas de accion:

@ Apoyo a la Educacién

Construccion de Comunidades Resilientes

@ Voluntariado basado en habilidades y probono

Uno de los objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU
es lograr que las ciudades y asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

De acuerdo a este organismo, el 50% de la poblacién
mundial vive en ciudades y se contempla un
crecimiento sustancial de la poblacién urbana para las
préximas décadas. Asimismo, un promedio de 102
millones de personas se ven afectadas cada afio por
inundaciones, 37 millones por ciclones, huracanes o
tifones y cerca de 336 mil por deslizamientos de tierras;
de ahi laimportancia de contar con nuevas
herramientas y enfoques para apoyar el fortalecimiento
de gobiernos locales y ciudadanos para una mejor
proteccion de los recursos humanos, econémicos y
naturales de las comunidades y ciudades.

Para Marsh, sumarse a esfuerzos de alto impacto
enfocados en fortalecer el tejido social y promover la
creacion de comunidades resilientes es parte de su
compromiso social.

La resiliencia de una sociedad tiene que ver con sus
capacidades de predecir, o en su caso, afrontary
recuperarse de una crisis, que puede producirse de

manera progresiva en el tiempo, o caso contrario,
manifestarse como una catastrofe repentina como
terremotos, accidentes, inundaciones, o cualquier otro
siniestro que represente una amenaza.

Y si bien la resiliencia alude a la capacidad de las
comunidades para resistir y recuperarse rapidamente
de cualquier peligro; en Marsh compartimos la visién
de entender la resiliencia como un proceso y no como
un resultado en si mismo:

“La resiliencia frente a los desastres tiene que ver mas
con las capacidades de recuperacion que de
resistencia, mas con la adaptacién que con la
mitigacién del riesgo”. (Foro Global sobre Resiliencia
Comunitaria, Cali, Colombia, 2014).

En Marsh buscamos hacer la diferencia en los
momentos que importan, y en este sentido nuestros
programas sociales apoyan los procesos de prevencion
y reconstruccion de la vida cotidiana, el sentido de
arraigo al territorio y pertenencia en situaciones
adversas, como son las comunidades escolares
resilientes.

Organizaciones con las que

colaboramos:
CRUZ ROJA A ]um_or )
MEXICANA Achievement
Fondo Unido L8jdR{li! m
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PROYECTOS EN ALIANZA 2017

Comunidad Escolar Resiliente

En alianza con Fondo Unido, IAP, y el Comité de Ayuda a
Desastres y Emergencias Nacionales, AC (Cadena) se
conjuntaron esfuerzos de alto impacto enfocados en
fortalecer el tejido social y promover la creacién de
escuelas resilientes ante posibles desastres como
terremotos, accidentes, inundaciones, o cualquier otro
siniestro que represente una amenaza para la
comunidad, a través de los siguientes componentes:

1.Diagnéstico participativo con la comunidad
2.Formacién y capacitacion de brigadas escolares

3.Analisis de riesgos internos y externos por equipo de
Marsh Risk Consulting (MRC)

4.Elaboracién de procedimientos de emergencia por
equipo de MRC

5.Apoyo para mejoras en infraestructura
6.Voluntariado corporativo
7.Evaluacion de impacto

» Se prospecto el apoyo a escuela de modalidad
orfanato ubicada en la col. Del Valle de la Del. Benito
Juarez, en condiciones sociales y econdmicas de alta
vulnerabilidad.

» Los beneficiados son nifias y nifos que en su mayoria
se encuentran en situacién de pobreza y/o con
problemas familiares graves.

» Directos: 29 integrantes de la comunidad escolar
(trabajadores de la educacion/padres de familia).

» Indirectos: + de 150 alumnas y alumnos.

Beneficiarios directos: 29
integrantes de la comunidad
escolar

Beneficiarios indirectos: +150
alumnasy alumnos




Apoyo a emprendedores

Por segundo afio consecutivo, gracias al apoyo de
MMC y Fundacién ProEmpleo de la CDMX, se impulsé a
dos emprendedores para el desarrollo de sus
microempresas.

» Se cerro el proceso de Incubacion de la empresa Miel
de Agave “Don José” y la empresa “Marina”.

» Se capacité a los emprendedores con un taller para la
elaboraron de su plan de negocios basado en la
metodologia CANVAS donde fomentaron su
creatividad y desarrollaron la linea estratégica del
negocio apoyada en la propuesta de valor.

¥

El equipo de especialistas de ProEmpleo CDMX les
brindé el servicio de consultoria integrado en un plan
de trabajo de 35 horas, divididas en 5 sesiones de
finanzas, 8 de planeacién estratégica, 10 de
mercadotecniay 12 de disefio grafico.

X
JA México'

Miembro de JA Worldwide

SOCIOS POR
UN DIA

MARSH & MCLENNAN
COMPANIES

Junior Achievement

Nuestra alianza con Junior Achievement tuvo como
resultados:

» 10 eventos del programa “Ventajas de permanecer
en la escuela”, distribuidos de la siguiente manera:

» 6en CDMX
» 4 en Monterrey
Total de beneficiados: 400 estudiantes de secundaria.

El objetivo del programa es ayudar a reflexionar a las y
los jovenes sobre el valor de la educacién, generar
conciencia sobre la importancia de concluir su proceso
de educacion formal, edificar metas, destacar el valor
de tener un plan de vida bien definido, asi como la
importancia del esfuerzo y compromiso personal.

De igual manera realizamos:

» 3 programas de “Socios por un Dia” en CDMX,
Monterrey y Guadalajara, el cual ofrece alasy los
estudiantes una oportunidad Unica: visitar un
ambiente de trabajo profesional y tener una
percepcién de cémo encontrar y mantener una
carrera exitosa de la mano de nuestros voluntarios.




A nivel mundial tenemos una alianza con Cherie Blair
Foundation que trabaja con mujeres emprendedoras de paises
en vias de desarrollo, otorgandoles apoyo tecnoldgico con el
objetivo de ayudarlas a construir capacidad, conflanza y capital.

Nuestros colegas, por otro lado, tienen la oportunidad
de actuar como mentores y mentoras de estas mujeres

en una variedad de proyectos.

» Durante el 2017 nuestros colegas tuvieron la
oportunidad de participar en conjunto con mujeres
de Africa y América Central.

Fundacion Adopta una Escuela

Trabajamos en conjunto con esta organizacion para la
dignificacién de espacios educativos en zonas
marginadas, como un medio para fortalecer la
educacién en México.

taright
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Ninos lectores, ninos transformadores

Hacemos jornadas de lectura en voz alta para fomentar
la lectura en niflos de escuelas primarias y llevamos
libros que nuestros colaboradores donan.

» 3 jornadas de cuenta cuentos

» 450 libros donados

INEA: otro apoyo a la comunidad

Firmamos un convenio con el Instituto Nacional para la
Eduacion de los Adultos (INEA) con el objetivo de
apoyarlos en su campafia de alfabetizacién nacional.
Este acuerdo incluye el extra de que por cada 10
educandos incorporados a los servicios educativos del
INEA que lleguen referenciados por algun colega de
Marsh & McLennan Companies, la empresa donara un
bien mueble (como un escritorio, pizarrén, impresora,
etc.), para una plaza comunitaria del INEA.




RECAUDACION DE FONDOS

Carreras con causa

Llevamos a cabo la iniciativa Ponte en forma por una
causa para recaudar fondos.

Este programa busca conjuntar la actividad fisica y el
trabajo voluntario. La empresa dona por cada colega
que participa la cantidad de $300 pesos a la asociacién
beneficiaria de la carrera.

» 8 equipos que participaron en alguna Carrera con Causa

» 136 colegas en total que participaron en este programa
en Ciudad de México, Monterrey, Pueblay Torredn

» 418 kilometros recorridos por nuestros colegas,
equivalente a la distancia entre la CDMXy San Luis
Potosi

» $29,950 pesos donados a 7 organizaciones de la
sociedad civil de diferentes areas: acceso al agua, salud
a ninos enfermos, desnutricion, y asistencia social.

» Kardias, A.C.

» Unidas Contigo, A.C

» AMANC Puebla

» IslaUrbana, A.C.

» Fundacién CIMAB

» Asociaciéon Pro-Infancia Neurogénica, A.C.

» ProEducacion, |.A.P.

Apoyo con sillas de ruedas a personas  Apoyo a tratamiento de nifios con

de escasos recursos cancer
» Continuamos la campafia con la Fundacion Medicall » Durante octubre se realizé una campafa de
Home para la recoleccion de abrefaciles que después recoleccién de tapitas PET que posteriormente
son intercambiados por sillas de ruedas para fueron donadas a la “Alianza Anticancer Infantil” para

personas de escasos recursos. costear el tratamiento médico de nifios con canc




Otros apoyos a la comunidad

Guy CARPENTER

Se donaron juguetes para nifios, una caja fuerte y
material de limpieza para la Asociacién Hiahfu Batsi Ri
Xudi A.C. ubicada en el municipio de El Durazno
Ixmiquilpan, Hidalgo utilidad como apoyo para el
desarrollo los programas que promueve la Asociacion.

MERCER

Se donaron 57 prendas para el frio para personas en
situacién de calle. Un grupo de empleados de Mercer
salié a las calles a repartirlas.

Apoyo a los sismos de septiembre

Llevamos a cabo varias campafias de recaudacion en especie sobre todo de

st - A

material de curacion y medicamentos que fueron canalizados a través de la

Cruz Roja Mexicana.

Voluntariado por México

Realizamos una recaudacién monetaria a nivel global en favor de las y los

afectados por los sismos de septiembre.

» $159,620 pesos por parte de los colegas.

» Monto que fue igualado por la Compafiia para un total de $319,240
pesos que también fueron donados a la Cruz Roja Mexicana.

» Deigual forma Marsh & McLennan Companies realizé un donativo de
$2,803,312 pesos para el Fideicomiso Fuerza México, que tiene como
objetivo la reconstruccién en los estados afectados por los sismos del 7,

Los mexi hemos do en muchas i la
solidaridad que nos une en los momentos més dificiles.

Sabemos que muchos de ustedes, nuestros colegas, saliercna la
calle an dias pasados para ayudar ya sea removiendo escombros,
apoyando en albergues y centros de acopio, o brindado soporte a
las personas que més ko necesitaban.

‘Queremos gue dicho esfuerzo no pase en vano, por
lo tanto si ta fuiste o eres uno de los voluntarios que
apoyaron después del sismo te pedimos que por
favor que nos envies tu nombre a:
idadSocial. Mexi com.

Agradecemos tu apoyo y compromiso en la recuperacidn
de nuestras comunidades. Pronto tendrés més noticias
de como seguir ayudando,

19y 23 de septiembre ocurrido en 2017, administrando, y operando los

recursos y las donaciones realizadas por organizaciones civiles, empresas

y particulares para lograr este fin.

» En Mercer se hizo la rifa de una bicicleta. El monto total de $20,000
recaudado por la venta de boletos, fue donado a una pareja de adultos
para ayudar a la reconstruccion de su casa que fue afectada con el sismo.

jJuntos hacemos la diferencia!

Después del sismo del 19-S cientos de nuestros
colegas se organizaron para apoyar los trabajos de
voluntariado de sus comunidades haciendo honor al
proposito de nuestra Compania de hacer |la diferencia
en los momentos que importan.




Nuestro programa de voluntariado es una de nuestras grandes
fortalezas y que nos distingue como ESR.

El voluntariado es un compromiso corporativo que se
hace realidad gracias a la labor desinteresada de
nuestros colegas voluntarios, que son el alma de MMC.

» En MMC nuestra Politica de Dia Libre para
Voluntariado permite que los colegas cuenten con un
dia laboral pagado al afio para realizar voluntariado
en horas de trabajo.

» Para llevar a cabo nuestra misiéon contamos también
con Volunteer Match, herramienta que nos permite
llevar el registro de nuestras actividades y horas de
voluntariado.

Mes Global del Voluntariado: iniciativa
global para promover el voluntariado entre nuestros
colegas, el trabajo en equipo y el orgullo de formar
parte de la familia Marsh & McLennan Companies. Se
realiza durante el mes de mayo.

Global Day of Service: un dia para recordary
honrar la memoria de las y los 358 colegas de Marsh &

» EI 2017 fue la tercera edicién y participaron mas de McLennan Companies que fallecieron durante los
39 paises y 214 ciudades a nivel global. atentados del 9/11, dedicando el dia entero para
realizar voluntariado en nuestras comunidades,
» En México participaron el 100% de nuestras oficinas promoviendo la paz y diversidad.
» Tan sélo durante este mes realizamos 19 iniciativas Club de Voluntariado MMC: Grupo de

de voluntariado y sumamos 1,152 horas de trabajo en
comunidad, gracias a la participacién de mas del 15%
de nuestra fuerza laboral a nivel nacional.

colegas voluntarios de Marsh, Guy Carpenter, Mercer, y
Oliver Wyman. Busca crear una comunidad de
voluntarios y reconocer a aquellos colegas que dedican
su tiempo, talento y esfuerzo al voluntariado.

En 2017 los tres ganadores de nuestro programa de
reconocimiento anual “Voluntarios y voluntarias del
ano” fueron:

» Miriam Garcés de Mercer oficina de la CDMX
» |Israel Linares de Marsh oficina de la CDMX

» Nitzie Flores de Oliver Wyman de la CDMX




Otras actividades

» El Dia del voluntariado 2017, los colegas voluntarios
de Guy Carpenter apoyaron a dos planteles
educativos: la Escuela Primaria “5 de Mayo” yala
“Telesecundaria 681” de la comunidad de El Durazno
Ixmiquilpan, Hidalgo, donde pintaron el exterior de
ambas escuelas, asi como los salones de clases,
ademas de pintar un mural en la escuela
Telesecundaria.

P
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El equipo de Oliver Wyman México organizo varias
actividades para Casa de las Mercedes, un refugioy
hogar temporal que cuenta con 22 afios de
experiencia brindando seguridad y apoyo a nifias y
adolescentes embarazadas que han sido victimas de
abuso, trafico y violencia; y que atiende también a

bebés abandonados. El objetivo de estas actividades
fue brindar un dia de diversién y que las nifias y
jovencitas participantes pudieran desarrollar
habilidades y adquirir nuevos conocimientos.

» Un Rally recreativo e interactivo con la tematica de
“piratas”

» Se patrociné un almuerzo nutritivo, y se donaron
ademas 40 mochilas con utiles escolares

» En diciembre se llevé a cabo una Posada con pifiatas
y se donaron regalos por parte de los voluntarios que
consistid en una pijama, dulces y juguetes o algun
articulo acorde a las edades de los apadrinadas.

Participar como voluntario me hace recordar que yo también fui joven y tuve suefios, recuerdas
que a esa edad fue importante tener gente que te guiara en el camino hacia el crecimiento
profesional. Ahora como voluntario adulto, es un gran honor poder regresar a los jévenes lo que

en algun momento alguien me dio: su tiempo y su consejo. , ,

Miguel Angel Suarez Venegas,
Director SVP Placement
Mercer Marsh Beneficios, oficina México




Logros de nuestro programa de voluntariado 2017

4,411

horas de voluntariado

32%

de participacion dela

plantilla laboral

i i

organizaciones
beneficiadas

ﬁ

1€rlugar

AERAR AR

353 12

Voluntarios horas promedio por
voluntario
100% +4 millones
de localidades de pesos para
participantes asociaciones civiles

35 42%

actividades de incrementamos las horas
voluntariado de voluntariado

Premio Global de Reconocimiento al Voluntariado de MMC
en la categoria de oficinas grandes (+ 1000 colegas).

Por su labor en Casa de las Mercedes, OW México fue
reconocido como uno de los tres paises con mayor numero
de participantes en voluntariado dentro de la categoria
comunidad, durante el evento “Inaugural Oliver Wyman for
Society Americas”.



‘ ‘ Me gusto mucho poder ayudar en esta buena
Iniciativa, es lindo ver que los ninos se ponen

contentos al ver como quedo la escuéla,
adicional a esto me agrado que todos, tanto
nifios, como adultos se sumaron a ayudar , ,

Karla Ocampo Garcia, Analista de |
Transactional Services |
Guy Carpenter, oficina México




ASOCIACIONES BENEFICADAS

Asociacion Ubicacion Asociacion Ubicacion

@ EDUCACION 6

Cherie Blair Foundation

Fundacion Adopta una
Escuela

Junior Achievement
México

Escuela José Ma.
Morelos y Pavén

Escuela Los Caracoles

Instituto Nacional para la
Educacion de los
Adultos

Nacional

CDMX

CDMX, Monterrey y
Guadalajara
Nogales, Sonora

Reynosa, Tamaulipas

Nacional

@ MEDIO AMBIENTE 2

Naturalia, A.C.

Grupo para Promover la
Educaciony el
Desarrollo Sustentable,
A.C.

CDMX

CDMX

o AYUDA HUMANITARIA 2

Cruz Roja Mexicana

Comité de Ayuda a
Desastres y Emergencias
Naturales

CDMX

CDMX

@ COMUNIDAD 12

Fundacién Cancer, Vida
y Esperanza, A.C.

Pi Pao Angelito de los
Nifios, A.C.

Casa del Anciano Dr.
Manuel Silva, A.C.

HAahAu Batsi, A.C.
Semillas de Vida

Casa Hogar Josias y
Betania

Fundacion Don Juan
Navarrete y Guerrero,
[.A.P

Fundacién Ciudad de la
Alegria

Centro de Atencion para
Nifios con Dafio
Cerebral, A.C

Centro Atencion
Multiple

Fondo Unido México

Observa, A.C.

CDMX

Torredn, Coah.

Torreon, Coah.

Hidalgo
CDMX

Reynosa, Tamps.

Hersmosillo, Son.

Cancun

Querétaro

CDMX

CDMX

CDMX



Medio ambiente

Contribuimos a la sustentabilidad a través de programas que
minimizan nuestro impacto ambiental, centrados en colegas,
operacionesy lugares de trabajo. Es nuestro compromiso con el
futuro, el de nuestras familias y comunidades.




En Marsh & MclLennan Companies nuestro compromiso con el
cuidado de nuestro entorno ambiental lo vivimos dia a dia
guiados por nuestra Politica de Medio ambiente.

Dentro de la empresa, nos enfocamos en reducir las emisiones de CO2, y en generar conciencia para una cultura
sustentable que impacte no sélo a nuestros colegas sino también a todos nuestros grupos de interés.

Medicidon de Emisiones de CO2

Como empresa de servicios, en MMC las fuentes de emision de CO2 mas significativas son:
» Emisiones directas: Vehiculos propiedad de la empresa
» Emisiones indirectas: Electricidad y viajes de avidon

En 2017 reportamos a nivel grupo:

@ Emisiones directas de CO2 (t) Emisiones indirectas de CO2 (t)
956.62 1,014.78 1,256
2015 2016 2017 2015 2016 2017
@ Total de CO2 emitido Total de CO2 por empleado (t)
2’213 2.35
2015 2016 2017 2015 2016 2017

(1) (t)= toneladas métricas

Alcance: Oficinas corporativas y foraneas de Marsh, Guy Carpenter, Mercer y Oliver Wyman. A partir de este afio estd
reportando Oliver Wyman




PROGRAMAS DE ECOEFICIENCIA

Este afio continuamos consolidando nuestra estrategia de
reduccion de consumos: ahorro de electricidad, uso eficiente del
transporte, asi como reduccion y reciclaje de papel y otros

materiales.

Ahorro de electricidad

La instalacién del BMS (Building Management System)
en las oficinas de Torre Mayor, Monterrey y Guadalajara,
ha traido grandes beneficios en el ahorro del consumo
de electricidad ya que se puede controlar la
temperatura de manera automatica dentro de las
oficinas y areas abiertas.

Igualmente se instalaron sensores de presencia e
intensidad de iluminacion con lo cual controlamos el
aire acondicionado y el encendido de lamparas,
maximizando el uso de iluminacién natural.

En Guy Carpenter se cuenta con focos ecoldgicos en las
oficinas y se refuerza la concientizacién del ahorro de luz
en las instalaciones a través de comunicados internos.

Este aflo estamos reportando el consumo en Oliver
Wyman, asi como el concentrado de las oficinas
foraneas de MMC, que incluyen Mexicali y Hermosillo,
para establecer comparativos a partir de 2017 como
afio base.

CONSUMO DE ELECTRICIDAD MMC

=

Marsh, Mercer, Oliver
Wyman

Guy Carpenter

2017

1,179, 987 Kw/h
552,556 Kw/h
(todas las oficinas

foraneas*)

2017

98,129 Kw/h

*Este afio estamos reportando el consumo de todas las
oficinas foraneas, incluyendo Mexicali y Hermosillo que en
anos anteriores no se reportaba por estar en un esquema de
arrendamiento Business Center.

@ Transporte

Juntos seguimos fomentando practicas que hacen la
diferencia:

» Contamos con una herramienta interna “MMCoride”,
la cual sirve para compartir el auto entre colegas de
forma segura

» Asi mismo realizamos nuevamente el programa “A la
chamba en bici” invitando a las y los colegas a utilizar
este medio de transporte para llegar al trabajo y dejar
el coche en casa durante el “Dia Mundial sin Auto”




Buenas practicas

Reduccidn y reciclaje de papel y
otros materiales

Todos en MMC contribuimos para reducir el consumo
de papel en nuestros lugares de trabajo:

» Anivel nacional hemos implementado la
funcionalidad de impresion a doble cara

» En Torre Mayor y Citadel en la CDMX se establecié la
funcionalidad de “Follow-Me Print”, para reforzar la
politica de confidencialidad de la informacion,
reducir el nUmero de impresoras personales y evitar

el abandono de trabajos de impresion en los equipos.

Esta funcionalidad permite recuperar sus trabajos de
impresion en cualquier equipo de la localidad.

Con estas acciones hemos logrado reducir 24% en el
consumo de papel durante 2017.

Adicionalmente, en MMC reciclamos los cartuchos de
téner, los cuales son entregados a un proveedor para
darles una disposicion adecuada.

Las oficinas de Guy Carpenter y OW México cuentan
con contenedores para reciclar pilas, las cuales se
entregan a la SEMARNAT.

Asimismo, este aflo Guy Carpenter refrendo su
compromiso con la escuela “Fundacién Mier y Pesado”
participando en el reciclaje de cartén, periédico, tapas
de plastico, y latas de aluminio

RESULTADOS DEL PROGRAMA DE RECICLAJE
DE MARSH & MAC LENNAN COMPANIES
MEXICO

Material reciclado

Volumen (kg.)

1,541.85
461.75
55.60

Cartén
Plastico

Aluminio

Alcance: Oficinas corporativas

Voluntariado

» Jornadas de Reforestacion: continuamos con nuestro
programa de reforestacion en alianza con Naturalia,
A.C.; con el apoyo de nuestros colegas y familiares se
plantaron 1,500 arboles en el Bosque de los
Remedios en la CDMX, en el Bosque Pedagdgico del
Agua en Guadajalaray en el Parque Bicentenario en
Puebla, ayudando de esta forma a la conservacién de
las especies nativas y al ecosistema de nuestras
comunidades.

» Realizamos una visita al Centro Educativo para el
Desarrollo Rural ubicado en la comunidad de Piedra
Grande, en el Estado de México, donde hicimos un
recorrido por el lugar para conocer alrededor de 30
ecotecnias que tienen diversos usos. Con este
aprendizaje nuestros voluntarios construyeron 3
estufas ecologicas “Patsari”, 5 huertos organicos
familiares y sembraron 100 arboles frutales para la
comunidad.




Buenas practicas

e Educacién ambiental

En MMC desarrollamos un programa de educacion ambiental que
incluye platicas, talleres y campafas de comunicacion que buscan
transformar el actuar de nuestros colegas y sus familiares en el
cuidado y preservacion de los recursos naturales.

» Dia Mundial del Agua: invitamos a nuestros colegas a
calcular su huella hidrica y descubrir de acuerdo a sus
habitos diarios cual es su consumo de agua en un afio
y qué medidas pueden tomar para reducir su
desperdicio innecesario.

P
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Rodada MMC: Con el apoyo de un guia especializado
realizamos un recorrido en bicicleta por el Centro
Historico de la Ciudad de México y conocimos las
diferentes historias y monumentos mas importantes
con el objetivo de concientizar acerca del cuidado del
espacio publico y monumentos histéricos de nuestra
ciudad.

»

»

Campanias insumos de oficina: Estas campafias se
realizan durante todo el afio enviando comunicados
sobre como cuidar y aprovechar de manera mas
eficiente los recursos que utilizamos en la oficina
como papel, electricidad, agua, reciclaje, etc.

Newsletter GROW: Los colegas de OW México cuentan
con esta publicacién, donde se abordan todo tipo de
sugerencias para economizar los recursos como la
energia eléctrica, asi como promover practicas
sustentables de acuerdo a la temporada: en Navidad,
por ejemplo, se sugirié a toda la oficina promover la
comprade arboles artificiales y reusarlos, asi como la
compra de regalos sustentables.

‘ ‘ Ir a los Centros Ecoldgicos es muy divertido,

es una actividad familiar que pueden
disfrutar todos y es una muestra del gran
trabajo en equipo que es parte de la empresa
y que todos debemos aprender. , ,

Karla Calva, Asistente Administrativo
Oliver Wyman, oficina México




e

lontarié =

‘ ‘ Las actividades de reforestacion son de las mas
divertidas. Contribuir directamente a mejorar la
sustentabilidad de nuestra ciudad, y respirar aire
puro al mismo tiempo, es sano y gratificante,

ademas que el aprendizaje dura para siempre. , ,

Mariana Tello, Asistente Administrativo
Oliver Wyman, oficina México
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iBienvenidos!

Objetivos Estratégicos 2017

Town Hall

con Remigio Noriega

Colegas

En MMC creemos que propiciar un ambiente de trabajo
inclusivo, diverso y saludable, en el que nuestros colegas puedan
aportar lo mejor de si mismos, redunda en beneficio de todos,
incluyendo clientes, medioambiente y comunidades.



Buenas practicas

En MMC nos distinguimos por brindar a nuestros colegas el
mejor lugar para trabajar y desarrollarse profesionalmente en
un ambiente laboral sano, donde la diversidad y la inclusién
son nuestro sello. En cada localidad donde tenemos oficinas
hacemos que nuestros talentos brillen haciendo la diferencia
en la industria de negocios donde competimos.

Diversidad e inclusion

En Marsh & McLennan Companies vivimos la
diversidad y la inclusién como una filosofia de sery
trabajar.

Nuestros equipos de colegas estan integrados por
personas de distintas nacionalidades, creencias e
intereses, pues estamos convencidos que son estas
diferencias las que enriquecen el entorno laboral, al
brindarnos innovacién y talento.

Es nuestro Comité de Diversidad e Inclusion quien se
encarga de fortalecer este espiritu de igualdad y no
discriminacion a través de diversas iniciativas a lo largo
del afo.

» Este afio se realizaron webinarsy cursos en linea a
través de nuestra plataforma de aprendizaje
relacionados con diversidad e inclusién, tales como:

» Diversidad en el trabajo: La Diversidad y tu

» Diversidad en el trabajo: La importanciade la
Diversidad en la nueva cultura laboral

» Entendiendo la Diversidad en la Oficina

» Gestionando equipos multigeneracionales

» Grupo Yo Soy Marsh/ Eu Sou Marsh: grupo interno
para promover la igualdad de oportunidades,
diversidad e inclusién de todas las personas.

» Con motivo del Dia del Padre se organizo el
concurso de dibujo “Mi papa es padrisimo” para
las y los hijos de nuestros colegas. Mediante este
concurso se invito a participar a niflos desde
menos de cuatro afios y hasta los doce afios
alentando siempre la creatividad y la convivencia
familiar.

» Continuamos con la campafa “Todos somos
MMC”, mediante la cual queremos difundir las
historias de vida de los cientos de personas que
conforman nuestra Compafiia, sin importar su
género, religion, pais de origen, sexualidad, raza,
etc. y el cobmo eso nos hace mas fuertes y capaces
de ofrecer soluciones innovadoras a nuestros
clientes.



» Grupo Women'’s Exchange: tiene como objetivo fortalecer el networking,
el desarrollo de la carreray la proyeccion de las mujeres de la Compafiia
en temas de liderazgo, trabajo con mentoras y balance entre la vida
personal y laboral.

» En conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer se llevé a cabo la
platica “Mujeres exitosas” donde se dieron estrategias para tener éxito
en la vida laboral siendo mujer.

» Focus groups con mujeres para identificar las necesidades del
desarrollo integral de las mujeres de la empresa

» WOW (Women of Oliver Wyman): Para celebrar el dia internacional de la
mujer se compartié a toda la oficina informaciéon multimedia en relacién a
este tema.

» Breaking Ceilings: Se realizé una conferencia con la participacion de dos
directivas a nivel global Rachel Kirsch (Chief Security Officer) y Kristine
Premier (Global Mobility and Security Senior Manager) quienes
compartieron sus historias de vida profesional.

» GLOW (Gay, Lesbian, Bisexual, Trans and Allies at Oliver Wyman): Para
celebrar el mes del orgullo gay se compartié con colegas de Guy Carpenter
México.

» Wear It Purple - En el “Dia internacional para salir del armario” (Coming
Out Day) se invito a los colegas a usar prendas moradas como reflejo de
su apoyo hacia la comunidad LGBT+. Asi mismo se realizé un workshop
para colegas a fin de experimentar el proceso de “Salir del Closet” que
los miembros de la comunidad LGBT+ experimentan; adicionalmente
cuatro colegas compartieron su experiencia personal al “Salir del
armario”.

» Transgender Day of Remembrance -; Qué pasa en México? - Se
compartié internamente la campafa “Vive Trans” del Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion (COPRED) en la CDMX.

» EMPOWERED (Employees of Oliver Wyman Enabling Ethnic & Racial
Diversity): Se hizo un evento con el tema “Mexico en La Piel: “; Qué es ser
mexicano?” para que las y los colegas identificaran qué es ser mexicano sin
caer en estereotipos. Al mismo tiempo se apoyd a Pixza, restaurant que
apoya con capacitacion y dando trabajo y alimento a jovenes en “situacion
de calle”.

P
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XERG: World Aids Day: La Fundacién México Vivo visito las oficinas de
Oliver Wyman México, para dar su taller ‘Amor en Tiempos de Sida”, una
reflexion sobre el estigma que existe alrededor del VIH y su prevencion.

P e
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Conferencia
Mujeres Existosas

El grupo Women's Exchange
Mexico invita a todas las
colegas a festejar el Dia
Internacional de la Mujer
asistiendo a la Conferencia
“Mujeres Exitosas” el miércoles
8demarzode 10a 11:30 amen
la sala de capacitacion del piso
10.

En esta conf ia te acomy a descubrir, jquién
eres el dia de hoy?, ;cémo es la vida laboral siendo mujer?,
iqué necesitas seguir haciende igual y qué necesitas
modificar para tener un mayor éxito en tu vida profesional?

Temario:
Mi didlogo interno de ser mujer.

La fuerza e impacto del liderazgo femenino.
Conversaciones estratégicas para la vida laboral.
Imparte:

Diana Sanchez, coach del programa Harvard
People, Power and Change en México y
Directora  del Capitulo México de la
International Association of Facilitators (IAF).

El cupo es limitado por lo que tu inscripcion es necesaria
con ResponsabilidadSocial. Marsh@marsh.com

Diversidad e
Inclusion estan en el
corazon de
Marsh & MclLennan.
Valoramos la
riqueza de
diferentes
perspectivas.




Participacion en Asociaciones
Externas:

» Out & Equal Workplace Advocacy 2017 Summit:
Philladelphia, USA: Se contd con la participacion y
representacion de GLOW México como parte de las

iniciativas de MMC para LGBT+ Work Place Advocacy.

» Pride Connection Mexico: Oliver Wyman México se
unio a Pride Connection, una red de empresas
nacionales e internacionales, las cuales se retinen
mensualmente para compartir las mejores practicas
de Inclusiéon y Diversidad y hacia la comunidad
LGBT+.

P
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Red de Empresas: Marsh participa de esta red
liderada por AT&T para el intercambio de buenas
practicas con otras empresas de diferentes sectores.

En MMC la opinién de nuestros
colegas cuentan:

Laboratorio de Ideas es una iniciativa para invitar a los
colegas a proponer mejoras para la companiia en temas
como diversidad e inclusién, atencion al cliente, ahorro,
medio ambiente, entre muchos otros que son de su
interés.

En OW se cuenta con un buzoén llamado “The Way we
work” en donde los colegas pueden enviar al término
del mes que tan satisfechos o no estan con el balance
calidad de vida y dar retroalimentacién sobre temas
variados. Es un buzoén de sugerencias en la intranet.



EMPLEABILIDAD

En 2017 la plantilla laboral del Grupo MMC México
sumo 1139 colegas.

Los cuadros que se muestran a continuacion indican la distribucion por nivel de puesto y sexo
de Marsh, Guy Carpenter, Mercer y Oliver Wyman.

|||ﬂ PLANTILLA LABORAL DESGLOSADA POR CATEGORIAY GENERO 2017

Marsh

TTITTOTET | *RRRRRNNS

Directores 41 12 38 11

Subdirectores / Gerentes 142 110 148 96

Ejecutivos / Especialistas

/ Jefes de Area 133 268 92 136

Analistas / Auxiliares 31 35 99 186

Total 353 425 377 429
Total empleados: 778 Total empleados: 806
Total rotacion: 10% Total rotacion: 12.42%

Guy Carpenter

Directores 4 2 5 2

Subdirectores/Gerentes 12 10 12 10

Administrativos 19 18 23 20

Ejecutivos/Especialistas/ 0 0 0 0

Consultores

Total 35 30 40 32
Total empleados: 65 Total empleados: 72
Total rotacion: 4.62% Total rotacion: 8.33%




m PLANTILLA LABORAL DESGLOSADA POR CATEGORIAY GENERO 2017
Mercer

Directores 11 5 6 3
Subdirectores/Gerentes 9 5 7 9
Consultores 20 14 12 8
Analistas/Auxiliares 12 21 5 15
Total 52 45 30 35

Total empleados: 97

Total empleados: 65

Total rotacion: 15%

Total rotacion: 23%

Directores

Oliver Wyman

Gerentes

Consultores

Supervisores

Administrativos

Total




GESTION DEL TALENTO

Nuestro servicio de excelencia y alta competitividad en el
mundo de los servicios profesionales de asesoramiento y
soluciones en materia de riesgos, estrategia y capital humano,
lo hacemos posible gracias a la calidad y capacidad de nuestro
personal, siguiendo una adecuada politica de atracciény

retencion del mejor talento.

Para lograr nuestro objetivo, en Marsh, Guy Carpenter,
Mercer y Oliver Wyman brindamos programas de
desarrollo integral para que nuestro personal adquiera
desde su ingreso las herramientas necesarias para
alinear sus expectativas y aspiraciones profesionales con
los retos de mediano y largo plazo de nuestra compaiiia.

Cada uno de los programas que se imparten dentro de la
compafiia brinda oportunidades de crecimiento y
movilidad para que se cubran las necesidades de talento
que requiere cada unidad de negocio, ademas de
ofrecerles a nuestros colegas experiencias que
complementan su plan de carrera.

Formacion

En MMC nos distinguimos por contar personal
altamente calificado gracias a nuestra eficiente estrategia
para atraer al mejor talento humano.

Capacitamos de manera integral a nuestros
colaboradores y recompensamos su ambicién e interés
en superarse dia con dia a través de seminarios, cursos
de capacitacion, eventos de negocio, estudios de
idiomas, y apoyandolos con becas para diplomados,
maestrias, y cursos complementarios.

Adicionalmente, ofrecemos a nuestros colaboradores
cursos presenciales y en linea que les permiten
desarrollar habilidades de trabajo en equipo,
comunicacion, relacion con clientes, analisis de
situaciones, desarrollo de soluciones, etcétera.

E! PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO 2017

42 20 0

Directores
Subdirectores/Gerentes 58.8 19 3.6
Ejecutivos/Especialistas/Consultores 87.2 15.8 31.5
Administrativos/Analistas/Auxiliares 15.6 5.6 6.6

p t
Total de inversion $2,880,825.81 $550,030 reé‘r(fsjs ©




Buenas practicas

En MMC nuestros profesionales se sienten valorados con
nuestros programas de capacitacion con los que potenciamos
su capacidad y sus habilidades.

Contamos con un portal de capacitacion, el cual es uno de los apoyos principales para nuestros colaboradores.

Career link:
» Acceso para todos los colaboradores a los cursos en Ademas, contamos con programas de apoyo para
linea. concluir las carreras profesionales de los colaboradores,

otorgando becas para que las y los colegas puedan

’ cursar Maestrias y Diplomados.

M

Los programas de capacitacién, educacion y tutoria
implementados abarcan las areas de: global english,
mentoring, y coaching, incluyendo los cursos de Asi mismo, a las brigadas de Proteccién Civil, se les
Helping People Succeed, Leadership Developmenty imparten cursos presenciales de:

Career Development Program. ) N - )
» Primeros auxilios y evacuacion de inmuebles

p
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Marsh y Guy Carpenter tienen programas de
formacion, educacién y tutoria, cursos de seguridad
e higiene, procesos de cobranza, ventas, primasy
siniestros, insight, congresos de seguro y reaseguro,

atencion a clientes, capacitacion brigadista y » Capacitacién contra amenazas de artefacto explosivo
comunicacion.

» Control y combate de incendios

» Busqueday rescate

P
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Mercer cuenta con el Sitio web Supervisor Solutions

que ofrece a todos nuestros supervisores un paquete rE
de herramientas, indicadores, programas y cursos en ’
linea que ayudan a profesionalizar su gestién de

lideres dentro de nuestra empresa.

TR YT AT

» Oliver Wyman ofrece formacién para Consultores
(NCT, ECT, M1, M2, M3).

Mas de 100 cursos en espafiol
1,800 cursos en inglés




BIENESTAR

En MMC nuestros programas de salud estan avalados por las
mejores practicas de compensaciones.

Programa “Beneflex”: con este programa los empleados pueden seleccionar
el mejor plan de salud que se ajuste a sus necesidades especificas, que
incluye planes de prevencion como: check ups médicos, planes dentales,
planes de cuidado de la visién; asi como atencién médica constante, € sienesi
consultas médicas de primer contacto, descuentos en analisis y compra de ~Clases de actividad fisica en las
medicamentos, entre otros. e cenindc gy

*Tig 35,

“Vive Mas”: es un programa de bienestar que ofrecemos en Marsh y Mercer y
esta enfocado en fomentar un estilo de vida sana, promoviendo la cultura de
prevencion. El programa tiene 5 areas de accion:

» bienestar emocional
» bienestar vida-trabajo
» bienestar financiero
» bienestar fisico

» bienestar nutricional

N

Este plan incluye entre otros beneficios, la camparfia “Conoce tus Numeros”,

servicio de nutriéloga, clases de actividad fisica, atencion emocional al

empleado, y una serie de conferencias sobre diferentes temas de cambio de @
A4

Una vez llenada el formato, entrégala
el Plso 11

habitos. Las actividades se llevan a cabo tanto dentro como fuera de la
oficina, asi como en horas laborales y no laborables.

Fecha limite de inscripcion: 30 de Enero

Este afio incluyd analisis clinicos para diagnosticar riesgos de salud en los
empleados y un diagndstico general del estado de salud de los participantes
en el programa (cantidad de fumadores, porcentaje de empleados con
obesidad, hipertensién, azucar alta, etc.) para definir un plan de accion.

Se llevaron a cabo igualmente eventos de nutricién como el “Plato del buen
comer” para guiar y cuidar a los empleados guiandolos hacia una vida mas
saludable, asi como actividades para manejo del estrés.

Otros beneficios

Dentro de nuestras oficinas contamos con un Servicio Médico de Atencion a
Empleados que brinda asesoria médica de primer contacto sin costo para
nuestros colegas.

Asimismo, tenemos una sala de lactancia con todas las comodidades para las
mamas que asi lo requieren.




‘ \ descansé

Ferun o Lo Salie
2017

‘ ‘ Me gusta participar en el programa Vive Mas por
todas las ventajas que representa tener acceso a
un programa de alimentacion, clases de
activacion fisica, platicas muy interesantes entre
otros beneficios y todo sin tener que salir de la
oficina, evitando el trafico y tiempos de traslado. , ,

Sonia Guadalupe Oviedo Gonzalez,
Ejecutivo de Cuenta Sr en Fianzas
Marsh, oficina Monterrey
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SALUD E HIGIENE

52, Campana de donacion de sangre: en colaboracién
con la Cruz Roja Mexicana y Be the Match.

» Nuestros colegas donaron 33 paquetes de sangre
con lo que se podran salvar hasta 128 vidas.

» Hasta 20 colegas se inscribieron a la asociacion Be
the Match, para la donacién de sangre para
pacientes de leucemiay otras enfermedades

graves.

Feria de la salud: Este afio el lema fue “Muévete, riete y
descansa” por lo que la mayoria de las actividades

estuvieron enfocadas a temas de meditacion, ejercicio,
habitos para la salud, balance vida-trabajo, entre otras.

Diferentes proveedores participaron dando platicasy
talleres

» Se hicieron valoraciones médicas gratis.

Campafia anual contra la influenza: durante el mes de
noviembre con la aplicacién gratuita de la vacuna para
colegas y sus familias.

Aplicacion gratuita de la Vacuna Virus del Papiloma
Humano (VPH).

Carrito de comida saludable:

» Iniciativa para facilitar a nuestros colegas opciones
saludables de alimentacion como ensaladas, fruta,
y sandwiches.

» Guy Carpenter continula realizando sus menus
saludables para fomentar una alimentacién mas
balanceaday un estilo de vida mas sano entre sus

colaboradores.

Obtuvimos la certificacién de la Cruz Roja para
primeros auxilios.

Se dio un curso para el uso del nuevo desfibrilador para
atencion en casos de emergencia.

Contamos con una nueva alarma sismica y nueve radios
para la brigada de auxilio.
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BALANCE TRABAJO-FAMILIA

En Marsh, Guy Carpenter, Mercer y Oliver Wyman fomentamos
el balance entre el trabajo y |la vida familiar para que nuestros
colegas disfruten de una vida sana y equilibrada que les
permita la convivencia fuera de la oficina y realizar actividades
con sus hijos.

MARSH

» Torneos de Boliche y Futbol: para promover el TR,
deporte, la sana convivenciay relacion entre colegas O
fuera de la oficina.

» Marsh Kids: actividad donde nos visitan las y los hijos
de nuestros empleados en CDMX a quienes se les
organiza un Rally y otras actividades recreativas en la
oficina. En 2017 la tematica fue de peliculas de
Disney.

Cartelera de teatro: mensualmente nos visita una
promotora cultural para ofrecer boletos de teatro y
otros espectaculos a precios especiales.
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Books and Play Day: con la ayuda de la Bilbioteca
Colibri, los hijos de nuestros colegas en Monterrey
pasaron junto a ellos un dia lleno de libros y juegos
en nuestras oficinas.

P
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Tradiciones mexicanas: rosca de reyes, concurso de
calaveritas y concurso de pifiatas navidefas.

P
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Circulo de lectoras y biblioteca MMC: contamos con
un acervo de libros que pueden ser solicitados con
préstamo gratuito por nuestros colegas y sus
familias. En conjunto con el Consejo de la
Comunicacién impulsamos la campafa “Leer Mas”.

P
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Feria del Libro: segundo afo que realizamos este
evento al que fueron invitadas diferentes editoriales
con el objetivo de promover la lectura.

P

X

Celebraciones: Cumpleafios, Dia de la Madre y Dia
del Padre.




MERCER

»

»

»

»

Festejos: cumpleafios y nacimientos de nuevos bebés.
Dia de la Madre y del Padre
Tradiciones mexicanas: festejo del Dia de Muertos.

Chiquimercer: visita de los hijos de nuestros colegas
a la oficina.

OLIVER WYMAN
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Happy Hours: Iniciativa Global. Reuniones tematicas
realizadas 1 vez al mes, en dia viernes, fuera del horario
laboral y dentro de la oficina, cuyo objetivo es la
convivencia y esparcimiento entre los empleados de
OW.

Inauguracion Oficina OW MX (Febrero 2017): Después
de 2 afios de estar los empleados de la empresa
situados en diferentes pisos, fue posible moverse al piso
39 de la Torre Mayor en donde estan reunidas todas las
areas. Este piso fue adquirido por laempresay
remodelado para los empleados.

SP Day (Support Professionals Day ) Iniciativa Global.
Anualmente, la empresa organiza un dia en el que
brinda una actividad de esparcimiento fuera de las
instalaciones. Esto, como reconocimiento a la labory
esfuerzo realizados dia con dia por parte de todos los
empleados de las areas de soporte.

Summer Party: Iniciativa Global. Anualmente, la
empresa organiza esta fiesta como celebracién al
trabajo realizado la primera mitad del afio, y como parte
de la entrada del Verano en los paises escandinavos.

ITS Go Karts activity (Actividad del area de Tl): Actividad
realizada para fortalecer los vinculos entre los
empleados del area.

Guy CARPENTER

» Fiesta de fin de afio
» Torneo de Futbol Varonil

» Tradiciones mexicanas: Rosca de Reyes y chocolate,
dia de muertos, Posada CSS.

» Cursos de Integracion




MARSH

1.Reactions Awards 2017. Mejor Corredor de Seguros
Latinoamérica y El Caribe.

2.Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi).
Distintivo ESR 8vo afio.

3.Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi).
Finalistas en las Mejores Practicas 2017 en la
categoria de Etica Empresarial.

4.Consejo Empresarial de Salud y Bienestar. Distintivo
Organizacién Responsablemente Saludable, ORS
2017

Guy CARPENTER:

1.Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi).
Distintivo ESR 8vo afio

MERCER

1.Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi).
Distintivo ESR 8vo afio.

2.Consejo Empresarial de Salud y Bienestar. Distintivo
Organizacién Responsablemente Saludable, ORS
2017

ALIANZAS MARSH:

—_

American Chamber of Commerce of Mexico

. Camara México-Alemana de Comercio e Industria

. Camara Japonesa de Comercio e Industria de México

Cdamara Britanica de Comercio

. Asociacion Mexicana en Direcciéon de Recursos

Humanos, A.C.

. AERIBAC (Recursos Humanos del Bajio)

. Camara Minera de México

Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas
Monterrey

Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas
Guadalajara

10.Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas

Torredn

11.Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas Puebla

12.Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas

Ciudad de México

13.Centro Mexicano para la Filantropia

14.Latinamerica Oil and Gas Association

15.Workplace Wellness Council México

Premios, reconocimientos

v allanzas



Para cualquier comentario, pregunta o sugerencia sobre el contenido de este

informe, comuniquese con:

MARSH
Katy Rodriguez

Paseo de la Reforma 505 piso 15

Edificio Torre Mayor

Col. Cuauhtémoc

C.P. 06500

México D.F.

Tel. 9628 7000
ResponsabilidadSocial.Mexico@marsh.com
www.marsh.com.mx

MERCER

Erika Campuzano

Av. Paseo de la Reforma 505 piso 11
Edificio Torre Mayor

Col. Cuauhtémoc

C.P. 06500

México D.F.

Tel. 9628 7000
Erika.Campuzano@mercer.com
WWW.mercer.com.mx

GUY CARPENTER

Katiuska Hernandez

Insurgentes Sur 1898 Piso 9

Col. Florida

C.P. 01030

México, D.F.

Tel. 9140 7000
Katiuska.Hernandez@guycarp.com
www.guycarp.com

OLIVER WYMAN

Cecilia Tornel

Av. Paseo de la Reforma 505 piso 39
Edificio Torre Mayor

Col. Cuauhtémoc

C.P. 06500

México D.F.

Tel. 9628 0000
Cecilia.Tornel@oliverwyman.com
www.oliverwyman.com

Datos de contacto
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PACTO MUNDIAL

Tanto Marsh como Mercer estan adheridos al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas desde 2012, un estandar internacional que garantiza nuestro
compromiso con sus diez principios, para integrar, apoyar y llevar a la practica
un conjunto de valores fundamentales en materia de:

0 Derechos humanos

1. “Las empresas deben apoyary respetar la
proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos

internacionalmente, dentro de su dmbito de
influencia”

2. “Las empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos”

Normas laborales

. “Las empresas deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva”

4. “Las empresas deben apoyar la eliminacion
de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccién”

5. “Las empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil”

6. “Las empresas deben apoyar la abolicién de
las practicas de discriminacion en el empleo
y la ocupacion”

O

o

Medio ambiente

7. “Las empresas deberan mantener un

enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente”

. “Las empresas deben fomentar las

iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”

. “Las empresas deben favorecer el desarrollo

y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medioambiente”

Lucha contra la corrumpcion
10.“Las empresas deben trabajar contra la

corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsién y soborno”




OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

De igual manera, en MMC estamos comprometidos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, también conocidos como ODS, que fueron adoptados el
25 de septiembre de 2015 por los lideres mundiales como objetivos globales
para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para
todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo
tiene metas especificas que deben alcanzarse en los préximos 15 anos, hacia el
2030

@OBIETIVCIS a2
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Buenas practicas

En MMC nos sumamos a este esfuerzo llevando a la practica los siguientes objetivos acordes a nuestra filosofia y ética

empresarial:

ODS

1. Finde la pobreza

INICIATIVA

Apoyo proyectos productivos con Fundacién ProEmpleo.

2.Saludy bienestar

Programa Vive Mas

Programa Beneflex

Campanas de salud (diagnosticos, vacuna VPH, vacuna influenza, etc.)
Campafia de Donacién de sangre

4. Educacion de calidad

Programa “Ventajas de permanecer en la escuela”

Alianza con Fundacién Adopta una Escuela

Convenio con Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos Mayores (INEA)
Programas de formaciéon y capacitacion para colegas

Nifios lectores, nifios transformadores

Feria del Libro y Campaia para promocion de la lectura

Books and Play Day

5. lgualdad de género

Programa de Diversidad e Inclusion
Marsh Women'’s Exchange, Women of Oliver Wyman, Women at Mercer

8. Trabajo decente

Seccion de Empleabilidad

Bazar Navidefio con Causa

Programa de Mentoria con Cherie Blair Foundation
Programa “Socios por un Dia”

11. Ciudades y comunidades
sostenibles

Comunidad Escolar Resiliente
Apoyos a Cruz Roja Mexicana
Programa de voluntariado corporativo

15. Vida de ecosistemas
terrestres

Jornadas de reforestacion
Programas de ecoefiencia

16. Paz, justicia e instituciones
solidas

Global Day of Service

Cédigo de ética

Dia Mundial contra la Corrupcion
Campafa “Todos somos MMC”

17. Alianzas para lograr los
objetivos

Compromiso con Pacto Mundial, ODS y Cemefi
Alianza con mas de 21 organizaciones sin fines de lucro
Apadrinamiento a KNEOS y Observa, A.C. al Cemefi por segundo afio consecutivo







