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AGENDA

G Como mejorar el engagement con el del plan de beneficios.

a Tendencias del mercado peruano.

Como innovar atraves del plan de beneficios.
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COMO MEJORAR EL
ENGAGEMENT CON EL PLAN DE
BENEFICIOS
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Propuesta de Valor para el Empleado
Tendencias Generales Talento

Contar con beneficios médicos, horario flexible y oportunidades de
desarrollo estan dentro de las principales razones para quedarse en
una compania.

Pueden identificar los impulsores claves del compromiso en sus compaiias.

Los empleados tienen tres veces mas probabilidades de trabajar en
una organizacion que ofrece las herramientas y recursos necesarios
para hacer su trabajo mas eficiente.

Portales de autoservicio mejoran la experiencia del empleado.

Fuente: Talent Global Trends 2019 (Mercer) MARSH REHDER



Propuesta de Valor para el Empleado

* LO QUE LO QUE
/ DESEAN LOS OFRECEN LAS .
EMPLEADOS COMPANIAS

AFINIDAD
ORGULLO
PROPOSITO

5 veces mas
probable obtener
beneficios
adaptados al
proposito

Practican alguna
formade
divulgacion
personalizada

CARRERA Y
BIENESTAR

ALINEACION CULTURAL
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Propuesta de Valor para el Empleado
Alcance de un Plan de Beneficios para Empleados

Estrategia de Talento Humano, Bienestar, Compensacion y Beneficios
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Beneficios Beneficios Beneficios Beneficios Beneficios
monetarios en el lugar relacionados relacionados relacionados
de trabajo con seguros con con bienestar
Educacion herramientas . Asistenciales
égﬂggy de trabajo Flexibilidad de
subsidios tiempo

e Recreacion
 Préstamosy
convenios

. T : Voluntarios
Modelo tradicional Beneficios Flexibles
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TENDENCIAS DEL
MERCADO PERUANO

Estudio de beneficios Laborales 2019
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Informacion Técnica
Estudio de beneficios Laborales 2019

‘gi Encuesta Virtual

e AT

EMPRESAS PRACTICAS DE EMPRESAS CON
PARTICIPANTES BENEFICIOS OFICINA PRINCIPAL
EN LIMA
Aumento 23%

respecto a 2017

Fecha de recoleccion: Marzo — Julio 2019
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Informacion Técnica
Estudio de beneficios Laborales 2019

n Tipo de empresa ’H Cantidad de colaboradores

Multilatina
8% . Menos de 250 ”
Nacional empleados 43%
39%
De 251 hasta 500
20%
empleados

De 501 hasta 1,000
empleados

Mas de 1,000 empleados

Multinacional
53%
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Informacion Técnica
Estudio de beneficios Laborales 2019

Servicios (sociales, transporte, logistica, turismo, otros)
Petroleo / Energético / Mineria

Alta tecnologia / Comunicaciones

Bancos / Servicios financieros / Seguros
Comercio / Retall

Industrial / Manufacturera / Textil

Construccion / Infraestructura / Inmobiliarias
Quimico / Farmacéutico / Cosméticos
Consumo/ Alimentos / Bebidas / Agroindustrial
Educacion

Salud
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INFORMACION GENERAL
DEL PLAN DE BENEFICIOS
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Principales retos en beneficios a empleados

Peru Peru Latam
2019 2017 2019

Actualizar el plan acorde
con la practica del
mercado

Eb Implementar beneficios
de balance vida - trabajo

52% 50%

51% 51%

“ Lograr apreciacion y
tﬂ entendimiento de los 50% 52% 44%
empleados
Optimizar los costos 32% 44% 33%
Mejorar la administracion 15% 24%, 12%
del plan

MARSH REHDER



Plan de comunicaciones de beneficios a empleados
Informacion general

¢Cuenta con un plan de comunicaciones para
el programa de Beneficios?

MARSH REHDER



Plan de comunicaciones de beneficios a empleados
Informacion general

Una cultura organizacional o

filosofia del Plan de Beneficios 72%

El plan de comunicacion

contempla.. o
Un cronograma de actividades

0,
implementado para seguimiento 69%

O
>

Marca propia 69%

Indicadores de resultados
asociados a dicho programa

55%
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Plan de comunicaciones de beneficios a empleados
Canales de comunicacion

Correo electronico para beneficios 84%
Material o sesiones de induccion 67%

Intranet de beneficios 58%

O

Carteleras, afiches y murales 57%

K] -

O
~=

Folletos y manuales 43%
Boletines y revistas 34%

Orientacion personalizada 31%

Red social corporativa 30%

MARSH REHDER



Plan de comunicaciones de beneficios a empleados
Canales de comunicacion

Facebook

Linked In Instagram

MARSH REHDER



Plan de comunicaciones de beneficios a empleados
Frecuencia de la comunicacion y efectividad del programa

Forma de medicion de efectividad del
programa

Encuesta

Frecuencia y utilizacion de los
canales de beneficios

Informes de utilizacion
brindados por el proveedor del
beneficio

Grupo focal

Otro ¢,cual?

21

"

N

%

o)

realiza medicion

39% comunica

informacion
del plan de beneficios

mensualmente

MARSH REHDER



BENEFICIOS RELACIONADOS
CON SALUD, VIDA Y
ASEGURAMIENTO
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Beneficios relacionados con salud, vida y aseguramiento
Beneficios mas prevalentes

EPS

Vida Ley 68%
2017

Médico nacional

23%

Asume
SCTR 46% colaborador
2017
£ o
Q_‘:/, Oncoldgico 28 A)
) 48% A
2017 sume
Accidente Personales colaborador

MARSH REHDER



Beneficios relacionados con salud, vida y aseguramiento
Planes de salud

Prima total que asume la compaiia
=:_ (incluyendo el 2.25%)

32% De empresas

100%

81% - 99% brindan Chequeo

o190 - 80% preventivo especial para

20% - 50% funcionarios

Menos de 20%

MARSH REHDER



Beneficios relacionados con salud, vida y aseguramiento
Planes de salud

Planes potestativos

No ofrecemos un plan potestativo
Hijos mayores de 28 afios
Padres

Otros

__ Parejas del mismo sexo
Parejas convivientes con menos de 2 afios
— Trabajadores cesados

Titulares que quieren mantener el
seguro de Essalud

MARSH REHDER



Beneficios relacionados con salud, vida y aseguramiento

Poliza de vida ley

Topes de remuneracion

Otro

El primer dia de trabajo

Al cumplir el primer afo

Desde el tercer mes

Lo ofrece desde

1%

7%

lS%

86%

MARSH

REHDER



Beneficios relacionados con salud, vida y aseguramiento
Accidentes Personales

Otorgamiento como monto fijo (S/.) Horario de cobertura

Menos de S/.25,000 Jornada

laboral
39%,

Entre S/.25,001 y S/.50,000

Entre S/.50,001 y S/.100,000

Entre S/.100,001y S/.150,000

24 Horas

Entre S/.150,001 y S/.200,000 61%

Mas de S/.200,000

MARSH REHDER



Beneficios relacionados con salud, vida y aseguramiento
Otros seguros

i+

l.l

6% Asume colaborador 6% Asume colaborador
7% Asume colaborador 12% Asume colaborador

MARSH REHDER



BENEFICIOS RELACIONADOS AL
BIENESTAR DEL EMPLEADO Y
SU FAMILIA

MARSH REHDER



Beneficios relacionados al bienestar del empleado y su familia
Flexibilidad de Tiempo

Horario flexible
Horario de almuerzo flexible
Viernes flexible
Flexibilidad de horario
-
maternidad
Teletrabajo
Jornada laboral reducida
Jornada intensiva periodo
estacional m

MARSH REHDER



Beneficios relacionados al bienestar del empleado y su familia
Teletrabajo

Definen la asignacion del teletrabajo en funcion a la
Naturaleza de la posicion

Brindan computador/laptop para el desarrollo de este
beneficio
Brindan el beneficio de teletrabajo una vez a la
semana

Asignan el beneficio a areas administrativas

Cubren gastos de conexion a internet

MARSH REHDER



Beneficios relacionados al bienestar del empleado y su familia
Beneficios en dias / Facilidades de Tiempo/ Horarios de Trabajo

Tiempo libre de cumpleafios 61%

Dias libres de fin de afio 57%

Dias por asuntos personales 44%

Tiempo flexible para madres

43%

39%

Dias por matrimonio

Dias compensatorios por viajes de

trabajo 37%

Tiempo flexible para padres 35%

Dias extralegales de licencia de
maternidad

21% 14%
2 a 3dias

MARSH REHDER



Beneficios relacionados al bienestar del empleado y su familia
Asistenciales — Salud Fisica

Charlas de prevencion 69%

-P. Pausas activas 59%

Campafas de vacunacion 59%

I

Plan de nutricion 48%

Programa de lactancia y maternidad

Entrenamiento en vida saludable

o )
7% Running Team 2/) Programa para dejar
de fumar

MARSH REHDER



Beneficios relacionados al bienestar del empleado y su familia
Asistenciales - Salud mental

QL Q%

15% 2017

MARSH REHDER



Beneficios relacionados al bienestar del empleado y su familia
Asistenciales - Salud Financiera y otras asesorias

@8 = @~

7% 2017 6% 2017 10% 2017

TFIX

21% 2017

MARSH REHDER



Beneficios relacionados al bienestar del empleado y su familia
Asistenciales- Otros

Camara en casa
con acceso virtual
en el trabajo

Regalo de navidad

Regalo por nacimiento
Programa de

carro compartido

Regalo de cumpleafios

Escuela de padres

Regalo de matrimonio {113 para cuidado de hijo

MARSH REHDER



Beneficios relacionados al bienestar del empleado y su familia
Desarrollo Personal, de carrera y Reconocimiento

Promocioén interna 88%
Concurso de vacantes internas 74%

Programas de reconocimiento en publico 58%

Programa de coaching 47%

Programa trainee 39%

Programa de mentoring

H|”I
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Beneficios relacionados al bienestar del empleado y su familia

Recreacion

Actividades de integracién
Celebracion Dia de las Madres

Celebracion Dia del Padre

Evento de fin de afio para
trabajadores

Celebracion Dia de la Mujer

Decoracién del puesto el dia del
cumpleafnios

Fiesta navidena

Feria de la salud o semana de la
salud

Programa de actividad fisica

Programa de uso
de bicicletas

Excursion anual
de la empresa

@ Clases de cocina

Concurso de
mascotas

MARSH REHDER



Beneficios relacionados al bienestar del empleado y su familia
Préstamos

B Prevalencia de Beneficio M Aporte de la empresa .)

Préstamo para la Préstamo para Préstamo para Préstamo para Préstamo para
salud emergencia estudio empleado estudio hijo(s) vivienda

MARSH REHDER



BENEFICIOS MONETARIOS
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Beneficios Monetarios
Bonos - Subsidios

Vales/bonos de alimentacion
Bono/subsidio de navidad
Bono/subsidio para utiles escolares
Bono/subsidio por defuncion
Bono/subsidio de antigiiedad

Bono/subsidio por nacimiento

7% Por referenciar 9% Actividades de 12% Plan de vacunacion

hojas de vida Bienestar y salud

MARSH REHDER



Beneficios Monetarios
Educacion

Educacién para empleados 44%

Educacion para hijos

(1)
45 A) Otorga educacioén especializada

(Postgrados, maestrias o doctorados) a sus empleados

SGA) Brinda educacién a empleados unicamente en instituciones
dentro del pais.

MARSH REHDER



BENEFICIOS RELACIONADOS
CON EL LUGAR
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BENEFICIOS RELACIONADOS CON EL LUGAR
DE TRABAJO

@s Q@@

Vestimenta Casual Cafeteria / Comedor Estacionamiento
Bicicletas
= @ HE
(\— —
Maquinas dispensadoras Estacionamiento Salas de trabajo
especial colaborativo

MARSH REHDER



COMO INNOVAR A TRAVES DEL
PLAN DE BENEFICIOS
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Construir una politica del Plan...
Formalizacion y Resonancia

- ¢QUE QUEREMOS PARA NUESTRA GENTE?
Filosofia . . .
v'Valores y la responsabilidad social/familiar

v Atributos de la cultura corporativa

v Objetivos de negocio y diferenciacion

] ¢, COMO DISENAMOS EL PLAN DE
Estrategia BENEFICIOS?

Presupuesto Impacto en la Administracion y Proveedores Estrategia de
y proyeccion compensacion entrega Comunicacidon

INVENTARIO DETALLADO DE BENEFICIOS Y ADECUACION
DE LOS PLANES A LAS REALIDADES LOCALES

Gestlon

Cuantificacion .
Comités y Identificacion de or y Metodologia de Medicion de
valoracion de . s
escalamiento componentes disefio competitividad
programas

MARSH REHDER



Construir una politica del Plan...
Formalizacion y Resonancia

Definicion (Qué,
Para qué??)

Nivel de
otorgamiento
(Cargo, rol,
antigiiedad)

Formulacion del
monto (% salario,
Monto, # salarios)

Periodicidad (Mes,
semestral, anual,
Unico)

Forma de
otorgamiento
(Tradicional,
flexible, convenio)

Presupuestoy
proyeccion
financiera

Canal de
comunicacion
(forma de entrega)

Forma de entrega
(Proveedor,
reembolso,

directo)

Impacto
legal/fiscal del
beneficio

Medicion de la
Competitividad

Medicion de la
sostenibilidad del
plan

Nivel de
aprobacion

MARSH REHDER



Innovar / Redisenar el Modelo Corporativo del plan
Modelo de otorgamiento del plan de beneficios

Modelo para ofrecer
el plan

Beneficios
Flexibles

Ambos 20,

9%

Beneficios
tradicionales
89%

Interés en implementar
beneficios flexibles

MARSH REHDER



Innovar / Redisefar el Modelo Corporativo del plan

Beneficios Flexibles

Paquete actual de Beneficios

Plan de Salud y Vida

Bono Vacaciones

Vales Gasolina

Vales Comida

Modelo Tradicional (Elegibilidad y
Beneficios principales)

Contribucion del empleado (Convenios)

Empleado elige (Propésito / estilo de vida)

Utiles
escolares y

. . Dias Vales an
Fiesta NaV|dad Cambio através de libres gasolina Salud/Vida

Acuerdo Gimnasio

Dias libres

Plan de Salud y Vida
(mayor cobertura)

Nuevas
opciones

cupones / puntos — e 0

(+ cobertura)

Mayor valoracion del plan
Modelo se adapta etapa de la vida 'y proposito

Control de presupuesto
Las elecciones son tipicamente anuales
Analisis del impacto Legal / Fiscal / Tributario




Comunicar el Plan de Beneficios...
Camino a la fidelizacion del empleado

1

®

2

3

~9

7\

4 F

CONOCIMIENTO
Conozco los beneficios
disponibles para mi

2) o

Emails / Campanias de
Expectativa participacion
> =

— r

Videos Habladores

de escritorio

N

ENTENDIMIENTO
Sé Céémo usar estos
beneficios

B R

Herramientas
interactivas

Videos
institucionales

FAQs

Series de
“sabia usted”

u -
CONVICCION

Los beneficios ofrecidos
son utiles e importantes

para mi
<
]
==
=mr
Employee Programas de
profiles reconocimiento

Videos
Personalizados

Momentos
que importan

7

RECOMENDACION
Le cuento a otros sobre
mis beneficios de una
manera positiva

%

Kit de
herramientas

—_

\\\\Hw,

Testimoniales

Contenido
compartido

Foros Online

MARSH REHDER




Digitalizacion del plan..
Disrupcion en la gestion..

O wE

Decisidn .
CONSUMOS bazc;g,aoen “Solucion y Platafo:rma
habituales ’ Soportede  Parala
Ci rasy servicios” innovacion
tendencias del plan

MARSH REHDER



SIGUIENTES PASOS...
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Redisefiar / innovar

éCUALES SON LOS algun beneficio
SIGUIENTES PASOS? Digitalizar el &

plan .

Optimizar el

plan de ¢ Redisefiar forma

. . de entrega

Inventario del beneficios * (Beneficios
lan (enfoque ? i

plan ( q * Mejorar la flexibles)

holistico) S
. experiencia

: del empleado
* Redisefio de

,Il] la Filosofia , QU ®

Construir el perfil
del empleado

b TTe L,
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