DELIMA MARSH

INFORME DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

MMC COLOMBIA 2014

LIDERAZGO, CONOCIMIENTO, SOLUCIONES...A NIVEL MUNDIAL. " M A RS H















1. INFORMACION
CORPORATIVA

1.1 LA COMPANIA

Marsh & McLennan Companies
(www.mmc.com) es una firma global de
servicios profesionales que ofrece a los
clientes asesoramiento y soluciones en las
areas de riesgo, estrategiay capital
humano. Con 54.000 colegas en todo el
mundo e ingresos de $ 12 mil millones, la
Compahia ofrece analisis, asesoramientoy
capacidad transaccional a clientes en mas
de 100 paises. Estamos comprometidos
en ser una Compafiia responsableya
tener un impacto positivo en las
comunidades en las que operamos.

Reconocemos nuestra responsabilidad de
hacer negocios de una manera que
proteja, preserve y mejore el medio
ambiente para las generaciones futuras.
Fomentamos la confianza con las
comunidades através dela
implementacion de “The Greater Good”,
nuestro Cédigo de Conducta, que es de
obligatorio cumplimiento para todos los
colegas de Marsh & McLennan Companies.

Asi mismo, aplicamos una politica robusta
de diversidad e inclusion, como apoyo a
uno de nuestros objetivos claves que es
atraer, retener, desarrollar y motivar al
mejor talento en todos los niveles de
nuestra actividad.
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MARSH
www.marsh.com

Lider mundial en la prestacion de servicios de soluciones
en segurosy en temas de riesgos, provee servicios en
gerencia global de riesgos, consultoria de riesgos,
corretaje de seguros, soluciones en financiacion
alternativa de riesgos y en gerencia del programa de
seguros para empresas privadas, entidades publicas,
asociaciones, organizaciones de servicios profesionales
y clientes personales.

GUY CARPENTER
Www.guycarp.com

Lider mundial en riesgos y reaseguros. Ofrece servicios
en analisis para la administracion de riesgos, servicios
actuariales, conocimiento en productos especializados
de reaseguros, manejo y asesoria en reclamos.

MERCER
Www.mercer.com

Proveedor a nivel global de servicios de consultoria en
Recursos Humanos, outsourcing y servicios de
inversion. Mercer Consultant ayuda a los clientes a
disefiar y manejar programas de salud, de retiro y otros
beneficios de optimizacién del capital humano.

OLIVER WYMAN
www.oliverwyman.com

Grupo que ofrece servicios de consultoria a través de
tres unidades operativas, cada una lider en su campo.
Combina conocimientos profundos de la industria con
experiencia especializada en estrategia, operaciones,
manejo de riesgos, transformacién organizacional y
desarrollo de liderazgo.



1.2 RESENA
HISTORICA

DELIMA MARSH

Delima Marsh S.A. ha liderado por mas de cinco décadas
el servicio de corretaje de seguros y administracion de
riesgos en Colombia, con oficinas en las principales
ciudades del pais.

En 1957 se establecio una relacion de corresponsalia con
Marsh & McLennan Inc., la firma de corretaje de seguros
mas grande del mundo. En 1998, se celebré una
negociacion entre Delimay Marsh, que eventualmente
permitié que el total de la Compafiia fuera adquirida en el
afio 2008. Hoy nos llamamos Delima Marsh S.A.”

En Colombia tenemos presencia en 8 ciudades: Bogota,
Medellin, Cali, Manizales, Pereira, Cartagena,
Barranquillay Bucaramanga, con mas de 800 colegas
capacitados en diversas areas del conocimiento. Fieles a
nuestros principios, nos hemos apegado a ellos para
desempefiar nuestras tareas con un alto grado de
responsabilidad, profesionalismo y ética.

MERCER

Mercer es una compafiia lider en Consultoria de Recursos
Humanos a nivel global y hace parte del grupo Marsh &
MclLennan Companies.

Fue fundada en Colombia en enero de 2000, con la
premisa de ayudar a las compafifas a optimizar el valor de
sus recursos humanos y financieros, convirtiéndose en un
aliado estratégico con amplio conocimiento sobre las
necesidades y particularidades de cada cliente.

Desde Bogota se coordina la atencién de clientes para
Centroaméricay Ecuador. Mercer cuenta con oficinas en
mas de 130 paisesy 76 afios de trayectoria a nivel global.

GUY CARPENTER

Guy Carpenter es corredor lider en soluciones integradas
en laindustria de reaseguro a nivel global y hace parte del
grupo Marsh & McLennan Companies, con presencia en
mas de 50 paises a nivel mundial y mas de 2.300
profesionales.

En Colombia tiene presencia desde 1992 y coordina la
atencién de clientes para Ecuador y Panama.

1.3 MISION

Marsh & McLennan Companies es una empresa de
servicios profesionales, comprometida en ayudar a
nuestros clientes en la proteccion y creaciéon de valor a
través de asesoramiento y soluciones en riesgo,
estrategiay capital humano.

1.4 VISION

Seremos ampliamente reconocidos como una de las

empresas de negocios de primer nivel del mundo; un
proveedor preferido de servicios profesionales en las
areas de riesgo, estrategia y capital humano.

Ofreceremos a nuestros clientes las ideas, los servicios y
las soluciones mas valiosas.

Ofreceremos a nuestros colegas oportunidades de
crecimiento, contribucion y prosperidad.

Alcanzaremos un crecimiento sostenido de las ganancias.

Alcanzaremos un crecimiento considerable y sostenido
del valor para los accionistas.

1.5 NUESTRA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
(RSE)

Marsh & MclLennan comparte una historia orgullosa de
servicios y apoyo a las comunidades en las que operamos
y donde viven y trabajan nuestros colegas. Bajo la
bandera "Ayudando a la Gente y Comunidades en
Riesgo” realizamos las actividades que forman parte de
nuestro programa de Responsabilidad Social Empresarial.

Los elementos centrales de nuestro programa de RSE
son lafilantropia, el voluntariado de los colegas y la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental.
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1.6.ORGANOS DE
DIRECCIONY
ADMINISTRACION

MMC esta representada en Colombia por la sociedad
Compaiiias Delima S.A, la cual es accionista mayoritaria,
junto con Guy Carpenter Colombia Corredores de
Reaseguros, Marsh Risk Consulting y Mercer Colombia.

ORGANIGRAMA DELIMA MARSH

Comité de
Auditoria

Auditoria
Interna

LaJunta de directores y ejecutivos de MMC esta
comprometida con los mas altos estandares de gobierno
corporativo, la integridad del negocio y el
profesionalismo. Elliderazgo de nuestrajuntay el
gobierno responsable de nuestra organizacion
proporcionan a nuestra forma de hacer negocios una
base de excelencia operativay de rendicion de cuentas.
La transparencia en la comunicacién de nuestros
procedimientos permite a nuestros colegas, accionistas,
clientesy proveedores a evaluar la calidad de nuestra
compafiiay suadministracion.

Junta Directiva

Presidencia Ejecutiva

Gerencia
Regional
Bogota

Gestion de
Mercados

Lider Nacional
de Negocio

1.7. PRINCIPIOS
CORPORATIVOS

Nimble

Inclusive Trusted Engaged

Nuestros principios corporativos estan representados en
elanagrama de IGNITE, que significa:

INTOUCH (EN CONTACTO).

Estar a la vanguardia manteniéndote bien informado
y en contacto.
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Finanzasy Recursos

Operaciones q o
P Administracion

Humanos Legal &Riesgos

GENUINE (GENUINO).

Gran parte de nuestro Codigo de Conducta depende de
comportarse éticamente en asuntos de cumplimiento.

Por eso, nuestros colegas deben siempre hablary
mantenerse genuinos, incluso cuando se esta desafiando
el status quo.

NIMBLE (EXPERTO).

Se requiere que siempre se use el mejor juicio en todas las
ocasiones.

INCLUSIVE (INCLUSIVO).

Nuestro colega debe estar abierto a recibir las
contribuciones y la participacion de otras personas. Para
eso debe saber escuchary ser accesible no sélo para
entender al otro, sino para ayudarlo a alcanzar su
objetivo. Ser inclusivo es escuchar a quien trae un asunto
a consideracion.



TRUSTED (DE CONFIANZA).

Principio clave de nuestro Codigo de Conducta.

Nuestros colegas deben mantener un comportamiento
integroy ético en todas las ocasiones para lograr ganar la
confianza de otros colegas, compafieros de negocio y
grupos de interés.

ENGAGED (COMPROMETIDO).

Nuestros colegas deben adoptar su rol como ciudadano
de la Compaiiia.

Estar comprometido significa comprometer nuestro
tiempo y esfuerzo en lograr el “bien superior” de la

Compafiia, antes que el beneficio individual, directo o
inmediato.

1.8. VALORES
CORPORATIVOS

CLIENTES

Entregaremos un valor excepcional a nuestros clientes a
nivel global, al cumplir o superar sus expectativas e
innovar para satisfacer las necesidades emergentes de los
clientes de manera que fomente el valor para los
accionistas alo largo del tiempo.

INTEGRIDAD

Realizaremos nuestras actividades de conformidad con
las mas altas normas éticas y profesionales, y no
toleraremos conductas que se desvien de dichas normas.
Actuaremos con integridad, honestidad, valentiay
respeto mutuo.

COLEGAS

Haremos de Marsh & McLennan Companies un excelente
lugar de trabajo para las personas sobresalientes,
tratando a cada uno de nuestros colegas como valiosos
socios y con un espiritu de colaboracién, compromiso e
inclusion. Otorgaremos facultades a las personas, las
haremos responsables de los resultados, y las
recompensaremos segun su desempefio como
individuos, como equipos, y como integrantes de Marsh
& McLennan Companies.

EJECUCION

Concentraremos nuestros esfuerzos para cumplir
siempre con los compromisos asumidos ante los clientes,
accionistas y colegas. Garantizaremos la alineacion con
las metas, la disciplina con respecto a los costos, y la
responsabilidad con respecto a ganancias y pérdidas.




2. PROGRAMA DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
MMC COLOMBIA

En Marsh & McLennan Companies, dirigimos nuestro
Programa de Responsabilidad Social Empresarial a la
comunidad, a nuestra gente y al medio ambiente. Este
programa se compone de practicas y campafas que
buscan generar sostenibilidad en el ambito econdmico,
social y ambiental, de acuerdo a nuestros principios
éticos y corporativos. Dando cumplimiento a los
establecido por el Decreto 3341 de 2009, del Ministerio
de Hacienday Crédito Publico, este programa tiene el
proposito de divulgar publicamente los programas
implementados por la Compafia para atender a los
sectores menos favorecidos del pais y para ayudar a

construir un entorno de accion socialmente responsable.

2.1. PRINCIPIOS
ETICOS

MMC cuenta con un area de Compliance que depende
matricialmente de Marsh Risk and Compliancey que es el
responsable de velar porque la ética y la transparencia
sean transversales a toda la Compafiia.

La relacion con las partes interesadas, en general, y con
los clientes, en particular, es un aspecto importante del
comportamiento ético que se exige a cada uno de los
colegas de MMC. Es asi como desde el afio 2010,
tenemos un activo Sistema de Atencion al Cliente
Financiero (SAC), adscrito ala Vicepresidencia de
Mercadeoy Ventas.

En el marco del SAC, MMC presta la debida diligencia en
el ofrecimiento y prestacion de sus servicios, en cuanto a
la entrega de informacion cierta, suficiente, claray
oportuna, y atencion apropiaday respetuosa, que
permita al cliente conocer sus derechosy obligacionesy
el costo de los servicios ofrecidos. A través del SAC
suministramos también una adecuada educacién al
consumidor financiero.

Enelafio 2011, el area de Compliance de MMC lanzo a
nivel internacional nuestro cédigo de conducta “The
Greater Good”, el cual cobija a las cuatro compafiias
del grupo en todos los paises. A finales del 2012, se
lanzé la segunda edicion del cédigo de conducta, con
el propdsito de seguir marcando nuestro camino hacia
la excelencia.
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“The Greater Good” resalta estandares y
comportamientos no negociables que aplican a todos, y
relaciona estos principios con las situaciones de la vida
real y los retos que experimentamos a diario en nuestro
trabajo. Alineado con la mision de la Compafiia, el codigo
de conducta nos ayuda a asegurar nuestros objetivos a
través de la generacion de relaciones de confianza con
nuestros clientes, colegas, el mercado, las autoridades
regulatorias, los accionistas y la comunidad.

Adicionalmente, “The Greater Good” le garantiza a
nuestros clientes que todas las personas que
trabajamos en MMC contamos con las herramientas
necesarias para tomar las decisiones correctas con un
criterio legal, ético e integro, por encima de los
intereses comerciales e individuales.

Dada la importancia de nuestro cédigo de conducta,
anualmente se realizan procesos de certificacién con el
propdsito de fomentar, a través de “The Greater Good”,
una cultura de atencion al riesgo en la Compafiias
Marsh & McLennan.

2.2. COMUNIDAD

En MMC nos preocupamos por los riesgos de nuestros
clientes. Sin embargo, nos preocupamos también por
los riesgos que afronta la comunidad que nos rodea.
Por esta razén, nuestras iniciativas de responsabilidad
social se han centrado en el apoyo a la comunidad a
partir de actividades que buscan brindar sostenibilidad
econdmica, social y ambiental a través de la educacion,
apoyo econémico y sensibilizacién.



22 ‘] . CAM PANAS 2.2.1.2. CAMPANA TAPAS PARA SANAR
Y ACTIVI DADES El miércoles 22 de octubre del 2014 2,

iniciamos la campafa Tapas para Sanar, (onor. 4 Lampaﬁﬂ
que consiste en recolectar tapas
plasticas de cualquier colory botella
entre los colegas de MMC en Colombia.

2.2.1.1. YO RESPETO A LA MUJER

Con el apoyo voluntario de los colegas de MMC, Estas tapas son donadas con el

durante el 2014 se recolecté un total de $6.369.000 propdsito de generar fondos que 9

para la Corporacién Mujer Sigue mis Pasos. Esta sustentan los programas de la b1y g g
donacion, se realizé a partir de la iniciativa de la Fundacion Sanar, la cual brinda apoyo

Compafiia por donar la misma cantidad de dinero integral en la lucha contra el cancer a

aportado por nuestros colegas. nifios, nifias y adolescentes de

) o ) ) bajos recursos.
La Corporacion Mujer Sigue mis Pasos es una entidad

no gubernamental que tiene como propdsito la Con esta campafia, ademas de apoyar

reivindicaciéon y defensa de los derechos humanos de a nifios y adolescentes en su

las mujeres victimas de la violencia en el marco del tratamiento contra el cancer

conflicto armado y por fuera de él, a.traves.dgl. . contribuiremos con el cuidadoy la 0 LERCER PO
acompafiamiento, asesoria, formacién, exigibilidad preservacion del medio ambiente

juridicay laincidencia politica.

2.2.1.3. VOLUNTARIADO CON DIVIDENDOS
POR COLOMBIA

El 23 de agosto del 2014, 32 colegas de MMC,
ubicados en las ciudades de Cali y Manizales, realizaron
una jornada de voluntariado con Dividendos por
Colombia - United Way.

Dividendos por Colombia es fundacion que promueve el
ejercicio de la Responsabilidad Social Empresarial e
individual a través del aporte al desarrollo de programas
educativos dirigidos a niflos y jévenes en situacion de
vulnerabilidad.

En lajornada, nuestros voluntarios dedicaron todo un
dia a pintar las instalaciones de dos escuelas rurales que
no tenian las condiciones para prestar un servicio de
aprendizaje adecuado. Con nuestro aporte apoyamos a
la sostenibilidad social, proporcionando condiciones
dignasy agradables que influyen de forma positiva en la
motivacién y desempefio educativo de 630 nifios y nifias
que son formados en estos centros educativos.
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2.3. MEDIO AMBIENTE

Nuestra responsabilidad ambiental nos invita a
implementar acciones que permitan la disminucion de
la huella de carbono que producimos por nuestra
operacion. Para lograr este objetivo, involucramos a
nuestros colegas en actividades que tienen un impacto
positivo para el medio ambiente.

2.3.1. CAMPANAS Y
ACTIVIDADES

2.3.1.1. MMCo RIDE

Através de la herramienta informatica MMCo Ride,
nuestros colegas tienen la opcién de ofrecer su carro como
medio de transporte compartido. Esta modalidad permite
reducir el uso de carro particular incentivando una
propuesta que busca reducir el impacto negativo al medio
ambiente y extender lazos de solidaridad entre nuestros
colegas. Con esta propuesta de la extendida modalidad
del “carpooling”, nuestros colegas pueden buscar a
alguien que viva en su misma zona de la ciudad y pueden
compartir el transporte para llegar o irse de la oficina.

Enlos ultimos 2 afios hemos podido aportar a la
proteccion del medio ambiente reduciendo en 269,4
kgr. laemision de CO2, ayudando directamente ala
reduccién del calentamiento global.

2.3.1.2. CAMPANA DE RECICLAJE KIMBERLY
CLARK - FUNDACION CEA

En MMC Colombia nos vinculamos al Programa de
Manejo de Residuos y Reciclaje “Kimberly-Clark
Colombia-Fundacion CEA”, el cual consiste en vender el
papel reciclado a Kimberly Clark y entregar el dinero
recogido a la Fundacion CEA para el apoyo a su Programa
Piesen laTierra.

La fundacion CEA ( Fundacion Consejo de Empresas
Americanas) a través de su proyecto Pies en la Tierra
dirige sus esfuerzos a mejorar la calidad de vida,
especialmente de niflos y adultos cabeza de familia,
afectados por la falta de miembros inferiores, en
diferentes departamentos de Colombia. Con este
programa estamos ayudando al cuidado del medio
ambientey a mejorar la calidad de vida de los
colombianos que lo necesitan.

El dinero entregado a la fundacion CEA en razén del
material de reciclaje donado en los meses de agosto a
octubre de 2014, fue de USD $ 580.110.

2.3.1.3. REDUCCION DE CONSUMO DE ENERGIA,
AGUAY TRANSPORTES

Con el propésito de reducir la huella de carbono que
genera nuestra actividad comercial en el medio
ambiente, la Compafia implementé una campafa para
la disminucién de viajes de funcionarios en avion,
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transporte vehicular particular y publico. Esto se hizo
ofreciendo a nuestros colegas diferentes opciones tales
como el uso de las videoconferencias, teleconferencias y
la opcion Movility — trabajo desde la casa.

Adicionalmente, durante el 2014, MMC optd por
cambiar el sistema de iluminacién de las oficinas. Las
nuevas lamparas tienen la virtud de ahorrar energia y ser
de mayor duracion. Entre otros cambios, se llevé a cabo
un ahorro del control de temperatura del aire
acondicionado los fines de semana y se implementaron
sensores de movimiento para la activacion de la
iluminacion, lo que contribuyo a una disminucion del
gasto en energia al afio de $5.550.166.

En cuanto al consumo de agua, se realizaron
verificaciones periodicas del sistema de alcantarillado
con el propdsito de identificar a tiempo fugas de agua.
De la misma forma, se instalaron llaves ahorradoras con
filtros para los dispensadores, reguladores de paso en las
acometidas principales de las llaves y utilizacién de
sistemas push en las llaves de los bafos. Estas medidas
permitieron disminuir el gasto del consumo de agua

en $1.982.320.

2.3.1.4. ALAS COLOMBIA, MARIPOSAS NATIVAS

Alas de Colombia es una empresa de biocomercio
sostenible que se dedica a la cria de mariposas de
Colombia, con el objetivo de preservar la naturaleza al
mismo tiempo que ofrece una alternativa econdémica a
comunidades rurales. En el 2001, Alas de Colombia
inicio la zoocria de mariposas con la comunidad rural
de El Arenillo en Palmira, Valle del Cauca, abriendo un
nuevo mercado de exportaciones a otros continentes.

Consciente de la causa que persigue Alas, MMC ha
contratado con la empresa la compra de mariposas,
con el objetivo de ofrecerlas a nuestros colegas como
regalos cuando alguien cercano fallece. Dado que
MMC busca apoyar al colega en ese dificil momento, se
decidié ofrecer como detalle una maripupa con el
proposito de que espere a su nacimiento y la libere
como acto simbolico. Al mismo tiempo, apoyamos a
Alas de Colombia en su tarea de colaborar con la
preservaciéon del medio ambiente y en su busqueda de
alternativas de trabajo amigables con nuestro planeta.

2.4. DONACIONES

Desde el 2007, MMC ha mantenido su compromiso con
la sociedad al dirigir sus esfuerzos de apoyo a distintos
proyectos sociales, a través de donaciones,
voluntariadosy recoleccién de fondos. Bajo esta
propuesta, MMC y sus colegas hacen aportes
voluntarios para apoyar la educacién de los nifios mas
necesitados.

Durante el aflo 2014 se continud con la politica segun la
cual, por cada peso aportado por los colegas, la
Compaiiia dona otro. Gracias a este gran esfuerzo
compartido, para el final del afio pasado, se alcanzé un



total de $30.634.000 donados con el apoyo de 96
colegas. Esto fue posible gracias a un aporte mensual
promedio de $2.552.000 (aporte funcionario + aporte
de la Companiia).

En total, durante el afio 2014, MMC realizé donaciones
en efectivo por un valor de $61.343.692 que fueron
destinadas a 7 fundaciones y asociaciones dedicadas
exclusivamente a la proteccién, apoyo, desarrolloy
mejora de calidad de vida de comunidades, niflos 'y
ancianos pertenecientes a los sectores menos
favorecidos de Colombia. Las personas y comunidades
beneficiarias de la gestion de estas fundaciones y
asociaciones, de acuerdo con sus respectivos objetivos,
se encuentran alo largo de todo el pafs.

2.5.NUESTRA GENTE

Sin duda alguna, nuestra responsabilidad social
empresarial empieza por nuestra gente. Estamos
convencidos que al proveer un lugar de trabajo
diverso e inclusivo en el que el colega pueda crecery
desarrollarse, mejoramos nuestro entorno de
negocios y promovemos una practica profesional
responsable y comprometida.

2.5.1. DIVERSION E INCLUSION

En MMC Colombia, buscamos atraer, retener,
desarrollar y motivar al mejor talento humano a través
de nuestra politica de Diversidad e Inclusion.

Prueba de esto es la distribucién de la poblacion en
nuestras oficinas. A continuacion encontrara
informacioén sobre la distribucion por géneroy por edad.

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR GENERO
MMC COLOMBIA

35%

65%

@ Masculino

@ Femenino

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR EDAD
MMC COLOMBIA

600
52%
400 39%
200
9%
o L .

18 - 29 afos 30-40afnos > 40 afios

En MMC, el capital humano es un factor clave de éxito.
Valoramos la individualidad de cada colega y creemos
que nuestras diferencias nos fortalecen y nos ayudan a
promover la innovacion y la excelencia en la forma
como hacemos negocios a nivel global.

Asi mismo, fomentamos una cultura de inclusioén, que
apoya el talento y un ambiente de trabajo de respeto
mutuo, donde todos los colegas saben que tienen la
oportunidad de contribuir, crecer y ser exitosos.

Nuestra capacidad de integrarnos y crecer a partir de
la suma de nuestras diferencias es lo que hace de
MMC una empresa inclusiva. Tenemos claro que
diversidad significa diferencia, variedad y abundancia
cultural, lingUistica, bioldgica, de orientacion sexual,
genéticay funcional, entre otras.

En MMC todos somos parte de un equipo en el que
sus integrantes aportan de manera equitativa al logro
de los objetivos corporativos; de ahi que los principios
de diversidad e inclusién sean fundamentales para
nuestra organizacién. Reconocemos que cada
funcionario es un ser Unico e irrepetible, el cual, en
combinacion con los demas miembros de la
Compafiia, genera crecimiento personal, profesional y
corporativo.

Estamos convencidos que la diversidad y la inclusién
promueven la innovacion, generan crecimiento y
desarrollo. Los problemas se resuelven con mayor
rapidez y de forma creativa cuando las personas con
diferentes perspectivas trabajan en equipo.

2.5.1.1. NUESTROS PILARES

Colegas

El recurso humano es diverso en términos de género,
edad, raza/origen étnico, nacionalidad, generacion,
orientacion sexual, etc. Valoramos la diversidad y por eso
queremos atraer, retenery promover el mejor talento.
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Clientes

Nuestros clientes son globalesy por lo tanto diversos.
Nosotros necesitamos ser culturalmente competentes
para ofrecer la mejor asesoria en riesgos.

Comunidad

A medida que las comunidades empiezan a ser mas
diversas, debemos estar preparados para responder a
sus necesidades.

Innovacion

Lainnovacion permite ofrecerle a nuestros clientes
soluciones que fomentan el desarrollo de nuevos modelos
de negocio o formas de cuantificar el riesgo. Estamos
comprometidos a reinventarnos para mantenernos
actualizados y seguir siendo los nimero uno.

2.5.1.2.GRUPOS Y CANALES DE COMUNICACION

Para garantizar un ambiente incluyente, MMC a nivel
mundial cuenta con grupos de colegas que brindan
apoyo, promueven la conciencia cultural dentro de la
organizacion y ofrecen oportunidades sociales y de
desarrollo profesional. Cada grupo esta abierto a todos
los colegas y las actividades que organizan fomentan la
comprensién de necesidades y situaciones especificas,
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asi como su inclusion en el lugar de trabajo,
proporcionando una plataforma para que los colegas
puedan interactuar e intercambiar opiniones.

Enel 2014, se lanzo el medio de comunicacion de la
propuesta de valor de Recursos Humanos denominado “El
In-formador”, que tiene como propdsito informar acerca de
lo que esta sucediendo en la Compariiay compartir las
actividades relacionadas con el area.

En su publicacién mensual se publican noticias y eventos
relacionados con los pilares de Recursos Humanos:
Desarrollo, Aprendizaje, Cultura Organizacional y
Responsabilidad Social.

FORMADOR

De la misma forma, y continuando nuestro esfuerzo por
mantener comunicados a nuestros colegas, durante el 2014
se llevaron a cabo reuniones periédicas para las personas
que estan ubicadas en las instalaciones de nuestros

clientes. Estos espacios nos han brindado la posibilidad de
estar cerca de las personas que no trabajan en la oficina de
cada ciudad y nos permite compartir y difundir informacion
relevante y de interés general de las distintas areas de la
Compafiia como laadministrativa, lajuridica, lade
operaciones, la de recursos humanosy la de informatica.

2.5.2. PROGRAMAS DE
FORMACION

En MMC, facilitar la capacitacién para garantizar el
crecimiento profesional y personal de todos nuestros
colegas, es una prioridad. Para atender las diferentes
necesidades de aprendizaje, hemos desarrollado un
modelo que integra practicas de induccion, capacitacion,
desarrollo, formacién y balance trabajo/vida. Este
modelo ofrece oportunidades de aprendizaje a través de
una variedad de alternativas, virtuales y presenciales, que
permite a los colegas adquirir conocimientos, fortalecer
sus habilidades técnicas y personalesy progresar en sus
carreras profesionales. Somos conscientes de que estas
oportunidades de aprendizaje y crecimiento profesional
motivan a nuestros colegas a enfrentar nuevos desafios, a
visualizar nuevas oportunidades de avance en la
organizaciony a permanecer en la Compafia.

Enel 2014 selologré el 100% del plan de formacion
propuesto con los siguientes resultados:

- Calidad, pertinenciay aplicabilidad del programa:
se alcanzo en un 92%, para el cumplimiento del
100% de la meta establecida (90%).

« Cobertura: se logré el 100% de la cobertura
programada, la cual se establece de acuerdo con
las necesidades identificadas y los recursos
economicos disponibles. Para el afio 2014, se logro
una cobertura de capacitacion del 58% de la
poblacion total.



Certificacion de nivel de conocimiento (desarrollo de
competencias técnicas): se cumplié el indicador de
nivel de conocimiento en un 100%. Frente a la meta
de lograr que un minimo el 80% de los participantes
en capacitaciones técnicas llegaran al nivel de
conocimiento requerido, obtuvimos un resultado
del90%. (257 personas capacitadas, de las cuales se
certificaron 231).

Nivel de conocimiento en temas de requerimiento
legal: Ley 1581 de 2012: 90%. Cumplimiento del
100% sobre el nivel minimo establecido (80%).

Se realizé una inversion en capacitacion por valor
de $521.605.341, representados en gastos
directos ($275.459.773), indirectos ($23.550.056)
y 128 auxilios educativos a nivel nacional a colegas
de la Compaiiia por un valor de $222.595.512

Se logré un promedio de 11 horas de capacitacion
por personaen la Compafia, calculando sobre la
poblacion total al 31 de diciembre de ese afio.
Sobre el total de la poblacion capacitada se logré
un promedio de 19 horas por persona.

En el mes de diciembre se adelanté la capacitacion
virtual anual de riesgos que incluye SARLAFT, BCM,
SAROy SAC.

En diciembre también se llevé a cabo la version
anual de Colleague Engagement Survey, en la cual
particip6 el 81% de la poblacién, es decir 626
colegas en MMC Colombia, los cuales posicionaron
las calificaciones de capacitacion y desarrollo
profesional en uno de los cuartiles mas altos,
demostrando la satisfaccion frente al programa a
nivel nacional.

Todos nuestros colegas realizaron cuatro (4) cursos
de Compliance que se lanzaron a lo largo del

afio incluyendo:

- Choose your Path 5: Mayhem at the Mohican
- Choose your Path 6: Rahua City Blues

Durante el afilo 2014 se llevaron a cabo las siguientes
iniciativas dentro del Programa de Capacitacién:

2.5.2.1. CAPACITACION IN-HOUSE CON
PROVEEDOR EXTERNO.

Capacitacion en Excel basico, intermedio y
avanzado. Bajo convenio con Compuclub se
capacitaron a 126 colegas a nivel nacional.
Diplomado de Salud, Viday Riesgos Profesionales.
Bajo convenio con el Politécnico Grancolombiano,
se capacitaron a 227 colegas a nivel nacional en la
modalidad virtual y autogestionada.

Diplomado de Riesgos Laborales en la Intermediacion
de Seguros: aspectos técnicos, administrativos y
normativos. En convenio con la Pontificia Universidad
Javeriana, se capacitaron 30 colegas a nivel nacional.
Capacitacion técnica en seguros personales, en
convenio con Suramericana de Seguros para 96
personas a nivel nacional.

Capacitacion técnica en solucion de
transportadores, en convenio con Suramericana
de Seguros en la que participaron 30 personas a
nivel nacional.

2.5.2.2. CAPACITACION IN-HOUSE CON
PROVEEDOR INTERNO.

Curso de induccion organizacional: participaron en
este programa 178 colegas de la Compafia.
Capacitacion SAC: participaron 178 colegas de

la Compafiia.

Capacitacion SARO: participaron 178 colegas de

la Compafiia.

Incepcion Date: entrenamiento en el nuevo modelo
y sistema de operacion para la facturacion en la cual
participaron 160 colegas a nivel nacional.

La formacién en el modelo de ventas Marsh 3D conto
con la participacion de 78 colegas de la Compafiia.
Capacitacion en Estructura Legal y Riesgos:
participaron 16 colegas de la Compafifa.
Capacitacion Te Acercamos: participaron 60 colegas
de la Compafifa.

Formacién en Gestién de Pendiente: participaron 93
colegas de la Compaiiia.

Formacién técnica en Lucro Cesante: participaron
12 colegas de la Compafiia.

2.5.2.3. CAPACITACIONES ABIERTAS.

Se capacitaron 43 colegas en cursos de interés para la
Companiia ofrecidos por entidades capacitadoras con
unainversion de $90.113.545.

Los temas de formacion fueron:

.

14° Congreso Panamericano de Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo
Capacitacion- Actualizacién normativa en materia laboral
Coémo prepararse para una visita y
pos-requerimientos de la UGPP en su empresa
Congreso Fasecolda

Congreso Internacional de Derecho de los Seguros
Curso basico de Reaseguros

Curso Riesgos Laborales en la Intermediacion de
Seguros: Aspectos técnicos, administrativos y normativos
Derecho de Seguros

Diplomado en Normas Internacionales de
Informacién Financiera IFRS - NIC/NIIF
Fundamentos SQL

La Prescripcién del Contrato de Seguro

Limites indemnizatorios y su Aplicacién en el
Sector Transporte

Procesos Ejecutivos.

Seguro de Responsabilidad Civil Directoresy
Administradores

Seminario Gestién del Riesgo de Infraestructura en
casos de desastre

Seminario Auditoria Interna de un SGC

Seminario Centrales Hidroeléctricas

Seminario Estrategia de Reclutamiento

Seminario medios magnéticos afio 2013 Y 2014
Seminario Procesos Declarativos Civiles.
Seminario Riesgo Quimico

Seminario Riesgos de la Contratacion Estatal

Taller para Mentees

Tips para Contratar con el Estado/ Como ser un
Experto en Licitaciones. Y los Procesos de
Contratacion publica bajo su nuevo Marco Juridico.
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2.5.2.4. DESARROLLO DE CARRERAY
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Enel 2014, el equipo de Recursos Humanos ofrecié a los
colegas de la Compafiia el taller de Desarrollo de Carrera
con el proposito de acompafiarlos en el proceso de
crecimiento y progreso de carrera. El taller fue ofrecido
en las ciudades de Bogotd, Medellin, Cali, Pereira,
Barranquillay Manizales con una participacion total de
75 colegas a nivel nacional.

Asi mismo, como parte del programa Alchemy, se
adelanto el levantamiento de competencias de los
diferentes cargos de la Compafiia en su primera fase, la
cual abarca las dreas de EH&B (Salud y Beneficios para
Empleados) y Worksite.

Para el afio 2015, la formacion en competencias estara
alineada con el modelo de competencias desarrollado
por la Compafiiay estara orientada a proporcionar los
conocimientos necesarios para el cierre de brechas
encontradas en la medicién que sera realizada con la
consultora 100 grados.

2.5.2.5. CAREERLINK

Todos los colegas de MMC, una vez ingresan a la
Compafiia, tienen acceso a la herramienta Careerlink,
un sistema de aprendizaje y gestion de desempefio que
brinda mas de mil (1.000) cursos virtuales, acceso a
libros virtuales y articulos del Harvard Bussines Review.

De igual forma, esta herramienta proporciona el acceso a
Ladders & Bridges, programa de asistencia para tomar el
control del desarrolloy carrera profesional y lograr
proyeccién en diversas direcciones de la Compafiia.
Todos los colegas pueden acceder libremente a cursos
en distintos idiomas en los siguientes temas:

* Habilidades comerciales.

* Habilidades de comunicacion.

* Conformidad y estandares profesionales.
» Consultoria.

+ Desarrollo de clientes y negocios.

+ Software/tecnologia.

* Induccion/integracion de colegas.

» Habilidades financieras.

* Saludy seguridad.

 |diomas.

» Culturaydiversidad.

* Liderazgo y administracion.

* Desarrollo personal.

* Gestion de proyectos.

* Gestion de tiempo.

» Conocimiento técnico/entrenamiento LOB/Funcién.

Durante el afio 2014, 754 colegas completaron algun
curso de capacitacion a través de esta herramienta.

Los cursos con mayor asistencia fueron:

* Quéesinteligencia artificial.
» Conflicto de Interés
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° Career Management

* Delegating

° Descripcién general de Asociandonos para el éxito
* Ethical Awareness and Decision Making

° Foreign Account Tax Compliance Act

* Goal Setting

° Managing Workplace Stress

* Managing Your Career

* Problem Solving: The Fundamentals

« Professional Obligations (ENG)

2.5.3. PROGRAMAS DE
BIENESTAR

Desde el afo 2012, en su interés por proporcionar
bienestar a sus colegas y a sus familias, la Compafifa ha
venido trabajando intensamente en su programa de
Bienestar “Vive Delima Marsh”, con el fin de responder
de manera integral y novedosa a las expectativas de los
colegas, brindar alternativas para el manejo del balance
entre lavida personal y laboral y contribuir al crecimiento
integral y mejoramiento de la calidad de vida.

VoL

Recursos Humanos, fe acompana a crecer

DELIMA MARSH

2.5.3.1. ACTIVIDADES LOCALES DE BIENESTAR.

El programa de bienestar cubre actividades deportivas,
culturales, recreativas, familiares y otras relacionadas
con la Salud en el Trabajo.

Actividades deportivas: participamos en torneos
deportivos (de futbol y bolos), aerorumba, yoga,
aerdbicos, rumbaterapia, celebracién de partidos del
mundial de futbol, artes marciales, instruccion de pausas
activas y masajes.

Actividades culturales: ofrecimos la imposicién de la
Santa Ceniza, tardes de cine, obras de teatro, show de la
risay visita a museos.

Actividades familiares: invitamos a los colegas y su grupo
familiar a compartir tardes de cine, picnic, un paseo
familiar a Tutucan, una visita a termales y un paseo a Villa
Maria en Cable Via.

Actividades recreativas: se realizaron clases de cocina,
karaoke, paseos recreativos a las sedes de las Cajas de
Compensacion, carnaval de Barranquilla, amigo secreto,
caminatas ecologicas y celebracion de fechas especiales
tales como el dia de la madre, del padre, secretaria,
despedida de pensionados por jubilacion, navidad, dia
de los nifos, entre otras.



Adicionalmente se realizaron charlas sobre Actitud
frente al cambio, comportamiento en emergencias,
acoso laboral, cultura segura, responsabilidad social
empresarial, entre otras.

2.5.3.2. ACTIVIDADES NACIONALES DE BIENESTAR

A nivel nacional se realizaron mas de 20 actividades
centralizadas con un costo de $80.000.000 pesos. Entre
las mas representativas tenemos: la celebracion de
fechas especiales (cumpleafios, dia internacional de la
mujer, dia de la madre, dia del padre, Halloween, dia del
nifio), el apoyo a Dividendos por Colombia con la
donacion de dinero para subsidiar el estudio de nifios y
voluntariado en escuelas, entrega de mensajes y regalos
alusivos al cuidado y la salud como parte del Programa
Vive Saludable, campafia de prevencién contra el cancer
de mama “Modo Rosa”, campafia de prevencién contra
el cancer de prostata y testiculo “Movember”, programa
de MMCo Ride, capacitacién a brigadas de emergencia,
jornadas de donacion de sangre, simulacros de
evacuacion, celebracion de quingquenios, entre otros.

En especial, destacamos nuestra campafa “Happy
Marsh”, en la que invitamos a todos nuestros colegas a
expresar por medio del baile nuestra cultura
organizacional.

2.5.3.3. REGALOS DE BIENESTAR

Con el propésito de reconocer los logros personales que
son importantes para nuestros colegas (cumpleafos,
matrimonios, grados, quinguenio, nacimientos) o
acompanfiarlos en los momentos dificiles (condolencias e
incapacidades) llegamos a todos nuestros colegas a
través de un detalle de bienestar.

2.5.3.4. OTRAS POLITICAS DE BIENESTAR

En MMC queremos brindar opciones que apoyan el
balance entre la vida personal y profesional de los colegas.

Desde el 2012 ofrecemos diferentes alternativas orientadas
alograr un manejo mas flexible y efectivo del tiempo.

2.5.3.4.1. Flex Time Mamas

2.5.3.4.1.1. Post Licencia de Maternidad

Facilitamos el proceso de retorno de las mamas al
ambiente laboral después de su periodo de licencia de
maternidad a través del Flextime Maternidad. Este
programa consiste en brindar a las mamas la opcién de
trabajar el nimero de horas equivalentes a la edad en
meses del bebe, hasta que cumple los 6 meses de
edad, asi:

MESES DEL HORAS AL DiA DE
BEBE TRABAJO EN DLM
3 meses 3 horas
4 meses 4 horas
5 meses 5horas
6 meses 6 horas

2.5.3.4.1.2. Mamds

Tiene como proposito promover un ambiente laboral
que le permita a las mamas manejar un balance entre su
vida personal y profesional y, de esta manera, generar
una cultura organizacional que fomenta la
responsabilidad familiar.

Este programa ofrece a las mamas con hijos entre 7
meses de edad y 18 afios, la posibilidad de trabajar de
lunesajuevesde 7:30a.m.a 12:30myde 1:30 p.m. a
4:30 p.m., y losviernes de 8:00a.m.a 12:30 m.yde 1:30
p.m.a4:00 p.m.

2.5.3.4.1.3. Papds

Su proposito es promover un ambiente laboral que
permita a los papas compartir mayor tiempo con sus hijos
y consiste en permitirle laborar un dia a la semanaen el
horariode 8:00a.m.a 12:30 m.yde 1:30 p.m.a4:30 p.m.

2.5.3.4.1.4. Tarde libre de cumpleafios

Se concede al empleado una tarde libre en la semana de
su cumpleafos, con el proposito de que pueda disfrutar
ese espacio en compafifa de su familia.

2.5.3.4.1.5. Tiempo para estudio

En MMC apoyamos a las personas que estan estudiando
carreras técnicas, profesionales o realizando estudios de
postgrado/ maestria, facilitandole tiempo para que
cumplan con el horario entre semana exigido en las
universidades donde cursan sus estudios.

2.5.3.4.1.6. Dias de matrimonio

Apoyamos a la familia y parejas que consolidan
formalmente una relacion otorgandole un permiso de
dos dias habiles remunerados dentro de la semana
siguiente a su matrimonio.

2.5.3.5. PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

Para MMC, la prevencion constituye la linea prioritaria del
trabajo en Salud Ocupacional, que junto con la
intervencion de otras disciplinas tales como la Medicina
del Trabajoy Preventivay la Higieney Seguridad
Industrial se encargan de la prevencion de las patologias
comunesy las derivadas del trabajo, la evaluacion y
control de los riesgos presentes en el ambito laboral y la
prevencion de accidentes.

Marsh « 13



En el 2014 se consolidé el Comité Paritario de Salud
Ocupacional COPASO a nivel nacional, que tendra bajo
su responsabilidad la promocién, fomento y coordinacion
de las actividades de Salud Ocupacional.

Asimismo, se consolidd el Comité de Convivencia, a nivel
nacional, para atender las solicitudes encaminadas a
promover y vigilar las normas/reglamentos de
convivenciay casos de acoso laboral.

Consecuentes con nuestro interés por brindar
constantemente la mejor opcion de seguridad y
prevencion en Salud Ocupacional a nuestros colegas, a
partir del mes de noviembre se realizé el cambio de la
Administradora de Riesgos Laborales para las compafiias
de MMC en Colombia a Colmena.

* Programa Vive Saludable

Enelafo 2013 seimplementd el programa “Vive
Saludable” y durante el afio 2014 se hizo énfasis en la
importancia de mantener una alimentacion saludable,
prevencion del riesgo cardiovasculary en la
importancia de estar protegido en salud y vida a
través de las polizas de hospitalizacion y cirugia que
suministra la Compafifa.

- Planes de Emergencia

Conscientes de laimportancia de estar preparados
para una emergencia, la Compafiia actualizay
refuerza sus planes de emergencia constantemente.

2.5.3.5.1. Programas

Continuamos con el programa de vigilancia
epidemioldgica enfocado en el Riesgo Lumbar, dado que
éste es uno de nuestros principales riesgos.

El programa consiste en laimplementacion de protocolos
y en la entrega de maletines acompafiados de una tarjeta
con el instructivo para su uso, capacitaciony
acompafiamiento en pausas activas, clases de yogay
aerdbicosy analisis de puestos de trabajo.

De igual forma se continuo con el fortalecimiento del
programa para el riesgo auditivo a través de la realizacion
de examenes radiométricos y el reforzamiento del uso
responsable de diademas para teléfono.

2.5.3.5.2. Capacitacion

Dentro de las capacitaciones realizadas mensualmente en
el proceso de Induccion a la Compafniia, se ha entrenado a
los colegas nuevos en los sistemas de riesgos,
comportamiento en emergenciasy en el plan de
continuidad del negocio.
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2.5.3.5.3. Brigadas de Emergencia

La Compafiia cuenta con 110 brigadistas de emergencia a
nivel nacional quienes recibieron 50 horas de
entrenamiento durante el 2014 en temas relacionados con:

+ Sistema comando de incidentes.

+ Primeros respondientes.

* Primeros auxilios.

 Signos vitales.

* Manejo del paciente politraumatizado.
» Destrezas de trauma.

+ Técnicas bomberiles.

* Movilizacién y transporte de pacientes.
* Reanimacion cardiopulmonar adulto.
+ Triage.

+ Trabajo en equipo.

Se realizaron 16 simulacros de emergencia a nivel nacional.

* Mesas laborales

Se realizaron seguimientos trimestrales a los casos
médicos laborales criticos y se disefid e implemento el
procedimiento para reintegro laboral.

En la ultima Mesa Laboral se realizé un barrido del
total de los casos registrados (14) y se da cierre al 50%
de los casos, quedando abiertos y para seguimiento
por medicina laboral un total de siete (7) casos.

2.5.3.6. PROGRAMA DE BENEFICIOS

DelLima Marsh ofrece a los colegas un Plan General de
Beneficios con el fin de aportar a su desarrollo integral y al
de sus familias. Esto nos ha permitido participar en afios
anteriores en programas como Best Place to Work y
Empresa Familiarmente Responsable.

Estos beneficios voluntariamente ofrecidos por la
Compaifiia son de caracter extralegal y en su mayoria son
suministrados sin costo para el colega.

Entre los mas representativos tenemos:

» Chequeos Médicos Ejecutivos para nuestros reportes
directos a presidencia.

* Pdliza de Vida que ofrecemos sin costo a todos
los colegas.

= Poliza de Accidentes Personales que ofrecemos sin
costo a todos los colegas.

» Plan Salud Segura, que brinda a los colegas y sus
familias la oportunidad de tener una cobertura
adicional en salud, mediante un aporte mensual que
hace la Compafiia por cada uno de ellos.

+ Descuento en primas de seguros personales: Al
empleado que contrate, a través de la Compafiia, sus
seguros se le concede un descuento equivalente al
60% de la comisién recibida de la aseguradora. Esto
aplicaen las primas extralegales de servicios y
de vacaciones.



» Polizas de Seguros

INVERSION ANO 2014
Colectivo de Vida 161.462.918
Accidentes Personales 35.568.892
Pélizade HYC 1.050.423.872

» Capacitacion sobre el plan de salud ofrecido por la
Compafiia a todos los colegas con el fin de informarlos
sobre sus coberturas e incentivar su vinculacién.

2.5.3.7. PROGRAMA DE SALUD Y CALIDAD DE VIDA

DeLima Marsh ofrece a los colegas un Plan General de
Beneficios con el fin de aportar a su desarrollo integral y al
de sus familias. Esto nos ha permitido participar en afios
anteriores en programas como Best Place to Work y
Empresa Familiarmente Responsable.

Estos beneficios voluntariamente ofrecidos por la
Compaiiia son de caracter extralegal y en su mayoria son
suministrados sin costo para el colega.

Entre los mas representativos tenemos:

2.5.3.7.1. Participacién en la Carrera de la Mujer y
Corramos por la Heroica.

Através de la Campafia “Yo Respeto a la Mujer”, MMC
Colombia se vinculd a la Carrera de la Mujer y a la Carrera
Corramos por la Heroica, con la participacién de 63
colegas de las ciudades de Bogotd, Medellin, Cali,
Cartagenay Barranquilla.

/

2.5.3.7.2. Campafia Modo Rosa

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, cada 30 segundos se diagnostica una mujer con cancer de seno. Sin embargo,
si esta enfermedad es detectada a tiempo, es decir en fase |, se logra una recuperacion del 100% de los casos.

Por esta razon, MMC Colombia decidié estar en Modo Rosa durante el mes de octubre, generando conciencia sobre el
autoexamen para la prevencion y deteccion temprana de esta enfermedad que afectaa 1 de cada 8 mujeres.

Modo Rosa es unainiciativay movimiento que nace como un grito de alerta para fomentar la cultura de prevencion del
cancer de seno.
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2.5.3.7.3. Campafia Movember

Debido al aumento del cancer de prostata y testiculo en
los ultimos afos, y a la poca atenciéon que prestan los
hombres a su prevencién, hemos decidido unirnos
durante el mes de noviembre, a la campafia Movember.
Esta iniciativa consiste en pedirle a los hombres que se
dejen crecer el bigote durante este mes como una forma
de captar la atencion sobre laimportancia de realizarse
los exdmenes preventivos contra el cancer de préstata y
testiculos. De esta forma cuando una persona pregunta
acerca de su nuevo look, se aprovecha la oportunidad
para hablarle sobre laimportancia de estar atentos a las
sefales de alerta y practicarse los exdmenes para su
detecciéon temprana.

Te invitamos
a ser parte de la compana
contra el cdncer de mama,

portando el viernes 17 de octubre una camisa o prenda de
color rosado y alentado a todas las mujeres, a realizarselos
examenes periodicos de prevencion contra esta enfermedad
como son: el tamizaje de seno y lamamografia.

En octubre, MARSH & McLENNAN COMPANIES esté en modo10sa ( ) Fgggo | @ V4TSS et ENNAN

MMC difunde esta informacién por medio de correos con
testimonios de colegas que han padecido el cancer de
mamay han sobrevivido, de guias rapidas de como ovemor
practicarse el autoexamen, como prevenir la enfermedad y s e s A e Ao ecala 0
cifras que ayudan a generar alerta y sensibilidad frente a Sstosemenes.

esta enfermedad. También se colgaron afiches para
sensibilizary, finalmente, las oficinas de las ciudades de
Medellin y Cali fueron iluminadas de color rosa. Quienes estén interesados en participar de forma voluntaria en la

campania, por favor inscribirse en sus ciudades enviando un correo a

parte de sus vidas (padres, esposos, novios, hermanos, primos, colegas,
amigos) para que se animen a dejarse crecer el bigote.

Mercer :

Elviernes 17 de octubre, las oficinas de Delima Marsh, 3:{3,“;@;;‘*2: et
Mercery Guy Carpenter a nivel nacional se vistieron de Mooy Gamerin
. e Marsh i del Eje
rosa. Todos los colegas asistieron con prendas de este e R
colory se ofrecié de manera gratuita un tamizaje de seno Teinvitamos a cambiarla ¢
" . cara dela salud de los (v ——
para todas las colegas que asi lo solicitaron. hombres!! @ ARH EELENAN COMPAES

@ MARSH @9 MERCER @ GUY CARPENTER

El trabajo que hemos realizado este afio nos ha
permitido sensibilizar a los colegas de la Compafiia con
la fortuna de encontrar una alta receptividad de su parte.
El compromiso con nuestras propuestas ha sido
fundamental para su éxito y desarrolloy nos animaa
seguir trabajando para consolidar cada vez mas nuestro
programa de Responsabilidad Social Empresarial y
afianzar la practica de los principios corporativos entre
los colegas de MMC Colombia.
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Bogota D.C, Colombia.
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La informacion contenida en esta publicacién solamente proporciona una descripcion general
de los temas tratados, no debe ser considerada como un asesoramiento con respecto a
una situacion individual y no debe ser interpretada como tal.

Se prohibe la copia o reproduccién en cualquier formato de este documento
o de cualquier porcidn del mismo, sin el consentimiento previoy
explicito de MMC., excepto cuando alguno de los clientes de
Marsh & McLennan - Marsh, Guy Carpenter, Mercery el

Grupo Oliver Wyman —deseen utilizarlo con fines internos
exclusivamente.
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