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Beneficios que ofrecen las empresas para una movilidad eficiente y
sostenible - ¢Qué nos motivo a realizar este estudio?

Actualmente el 55% de la poblacion mundial reside en ciudades, si pensaramos especificamente
en la fuerza laboral de las empresas, podemos estimar que mas del 80% vive actualmente en
zonas urbanas.

Mas del 65% de la poblacion del mundo vivirad en ciudades para el afio 2050 y ante este desafio
Latinoamérica no es la excepcion: Ciudad de México, Lima, Bogota, Santo Domingo,
Montevideo, Ciudad de Panama; son ejemplos de ciudades donde el tema del trafico y el
desplazamiento al lugar de trabajo, se han convertido en factores criticos para la atraccion y
retencion del talento, asi como la opcion para el disefio de planes y programas que permitan
mejorar la calidad de vida de los empleados y sus familias y por ende impactar en un entorno de
trabajo saludable.

¢ Como se pueden preparar las organizaciones para una movilidad eficiente y sostenible
de su fuerza laboral del futuro? Comenzar por entender la percepcion actual de los
empleadores respecto a los beneficios que ofrecen a sus empleados es fundamental para
obtener un diagndstico inicial.

Carlos Andrés Rubio Maya

Benefits Consulting Regional Leader — Latin America & Caribbean
Mercer Marsh Beneficios™
carlos.a.rubio@mercermarshbeneficios.com
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Informacion general de las empresas participantes en Latinoamerica

Republica
-A- Dominicana Uruguay
mm - m

Colombia
35%

Pera
30%

” Panama ‘ MExico
14% 0
10% @
*

450 empresas participantes

© 2018 MERCER MARSH BENEFICIOS



Ell=a"a=
e 1I=m" ==

Informacion general de las empresas participantes en Latinoamerica
Sector/ industrias participantes

Servicios (Sociales, Transporte,
Logistica, Turismo, entre otros)

9% . o
Alta tecnologia y comunicaciones
Salud 7%
5%

o - Bancos / Servicios Financieros / Seguros
Siderurgica/ metalmecanica 9%

1%

Bienes de Consumo / Alimentos /
Bebidas / Agroindustria
10%

Quimico / Farmacéutico / Cosméticos
9%

Logistica
1%

Comercio/ retall
8%

Mineria / Metalurgica
4%

Construccion / Infraestructura /
Actividades Inmobiliarias
9%

Petréleo / Energético
8%

Industrial / Manufacturera / Textil
15%

Educacion
4%

450 empresas participantes
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Informacion general de las empresas participantes en Latinoamerica
Tipo de empresa

Otra, ¢,cual?
3%

Multilatinas \

9%

Nacional
43%

Multinacional
45%

450 empresas participantes

© 2018 MERCER MARSH BENEFICIOS 7



Beneficios que ofrecen las
empresas para una
movilidad eficiente y
sostenible
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Beneficios que ofrecen las empresas para una movilidad eficiente y
sostenible — Prevalencia general e interés en implementar en
Latinoamérica

\s Cafeteria/ restaurante / 4%
W comedorenel lugar de trabajo
ﬁl Reconocimiento de viaticos por 49% 5
presentacién de comprobante
m Duchas en el lugar de trabajo m 8%
@ Trabajo mévil/remoto (posibilidad 24%
de trabajar desde cualquier lugar)
£y| Viernes flexible 22%
I
B si B o, pero meinteresa 450 empresas participantes

Como se interpreta: El 36% de las empresas participantes ofrecen beneficios a sus empleados relacionados con “Duchas en el

lugar de trabajo” y del total de empresas que indicaron NO otorgar dicho beneficio; el 8% indicaron que tienen interés en implementar
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Beneficios que ofrecen las empresas para una movilidad eficiente y
sostenible — Prevalencia general e interés en implementar en
Latinoamérica

m Bus de acercamiento / Charter 11%

H

(S ()
(4
Uso de bicicletas para transporte 16%
Horarios especiales por trafico 20%
vehicular/transito
i}z_ Servicio de mensajeria para 13%
diligencias o tramites personales
% Co- working (oficinas compartidas) m 8%
Convenios con empresas de transporte .
particular. Ej. Metro, bus, tren, taxi 22%
Gimnasio en el lugar de trabajo (hora 15%
alto trafico)
000 .
‘ , Programa de carro/auto compartido 2704
entre empleados (Car pooling)
A Guarderia infantil en el 10%
L ¥ lugar de trabajo
I
B si B o, pero meinteresa 450 empresas participantes

Como se interpreta: El 17% de las empresas participantes ofrecen beneficios a sus empleados relacionados con “Co- working” y del

total de empresas que indicaron NO otorgar dicho beneficio; el 8% indicaron que tienen interés en implementar
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Otros beneficios que ofrecen las empresas para una
movilidad eficiente y sostenible

Horarios de trabajo especiales en eventos locales

Convenio con gimnasio cerca al lugar de trabajo

Horario de apagado de luces para salida temprano

Medias jornadas libres por uso de bicicleta

®
@ Alquiler / prestamo de motocicletas
(% Alqguiler / préestamo de bicicleta con motor
@ Oficinas satelitales
(J

Running team (club caminantes a lugares cercanos a la oficina)
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Beneficios que ofrecen las
empresas para una
movilidad eficiente y
sostenible

Colombia THE
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Informacion general de las empresas participantes =

00
SBYd  Sector/ industrial participantes
MV IV P P

Otros sectores Bienes de Consumo / Alimentos /
43% Bebidas / Agroindustria
11%

Construccion / Infraestructura /
Actividades inmobiliarias

9%
Industria / Manufacturera / Textil
o 18%
Quimico /
Farmacéutico /
Cosmético Petroleo / Energético
9% 9%
Otra, ¢cual?
3%
Multilatina
11%
Multinacional
32%

© 2018 MERCER MARSH BENEFICIOS

"' Rango/ de empleados por empresa

Mé&s de 5000 De 1a100
empleados empleados
6% 12%

De 2501 a 5000
empleados
12%

De 101 a 500
empleados

37%

De 1001 a 2500
empleados

0
16% De 501 a 1000

Tipo de empresa

empleados
17%

Nacional
54%

158 empresas participantes
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Beneficios que ofrecen las empresas para una movilidad eficientey gy
sostenible — Prevalencia general e interés en implementar

Ss Cafeteria/ restaurante/ comedor en

el lugar de trabajo 88% 1%

3%

ﬁl Reconocimiento de viéticos por

presentacion de comprobante

Horario flexible 9%
n Duchas en el lugar de trabajo “ 9%
L
Uso de bicicletas para transporte 15%
@ Trabajo moévil o remoto (posibilidad 18%
de trabajar desde cualquier lugar)
I
B si B o, pero meinteresa 158 empresas participantes

Como se interpreta: El 54% de las empresas participantes ofrecen beneficios a sus empleados relacionados con “Horario flexible” y

del total de empresas que indicaron NO otorgar dicho beneficio; el 9% indicaron que tienen interés en implementar




Beneficios que ofrecen las empresas para una movilidad eficientey gy
sostenible — Prevalencia general e interés en implementar

15%

Horarios especiales por trafico
vehicular/transito

m Bus de acercamiento / Charter

@ Viernes flexible

4‘5 Y Servicio de mensajeria para
diligencias o tramites personales

Convenios para empleados con empresas
de transporte particular masivas o digitales.
Ej. Metro, Bus, Tren, Taxi.

Y/ Programa de carro/auto compartido
' entre empleados (Car pooling)

Gimnasio en el lugar de trabajo
/™ (hora alto trafico)
=&=
[ )
/AN

Co- working (oficinas
compartidas)

Guarderia infantil en el lugar de
42 trabajo

B si B no pero meinteresa 158 empresas participantes
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Beneficios que ofrecen las
empresas para una
movilidad eficiente y
sostenible

Peru
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Informacion general de las empresas participantes

00
SBYd  Sector/ industrial participantes
MV IV P P

Alta tecnologia y

comunicaciones
Otros 8%

37%

Bancos / Servicios
Financieros / Seguros
9%
Comercio / Retall
8%

Industrial /
Manufacturera / Textil

. 9%

Mineria / Metalurgia
8%

Servicios
21%

Otra, ¢cual?
5%

Multilatina \
=15l Tipo de empresa 6% ,

Multinacional
44%

© 2018 MERCER MARSH BENEFICIOS
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"' Rango/ de empleados por empresa

Mas de 5000
empleados De 1 a 100
6%
empleados
De 2501 a 5000 24%
empleados
7%
De 1001 a 2500
empleados
8%
De 501 a 1000
empleados De 101 a 500
15%
empleados
41%

Nacional
45%

136 empresas participantes
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Beneficios que ofrecen las empresas para una movilidad eficiente y lgl
sostenible — Prevalencia general e interés en implementar

“ Cafeteria/ restaurante/ comedor en

0,
w el lugar de trabajo 7%

Horario de almuerzo flexible 11%

Horario flexible 49% 23%

Reconocimiento de viaticos por 0
presentacion de comprobante 10%
@
Uso de bicicletas para transporte 25%
@ Viernes flexible 29%

Trabajo movil o remoto (posibilidad

o)
de trabajar desde cualquier lugar) 33%

B si B no pero meinteresa 136 empresas participantes

Como se interpreta: El 49% de las empresas participantes ofrecen beneficios a sus empleados relacionados con “Horario flexible” y

del total de empresas que indicaron NO otorgar dicho beneficio; el 23% indicaron que tienen interés en implementar




Beneficios que ofrecen las empresas para una movilidad eficiente y lﬁfl

sostenible — Prevalencia general e interés en implementar

Trabajo en casa o Home Office
(posibilidad de trabajar algunos
dias en casa)

37%

Horarios especiales por trafico
vehicular/transito

31%

|

Servicio de mensajeria para
diligencias o tramites personales

14%

H

Co- working (oficinas
compartidas)

15%

i

Gimnasio en el lugar de trabajo
(hora alto tréafico)

22%

i

m Bus de acercamiento / Charter
o0

16%

i

Convenios para empleados con empresas
de transporte particular masivas o digitales.
Ej. Metro, Bus, Tren, Taxi

30%

i

Programa de carro/auto compartido
entre empleados (Car pooling)

8% 36%

I

Guarderia infantil en el lugar de
trabajo

. Si . No, pero me interesa

© 2018 MERCER MARSH BENEFICIOS

12%
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136 empresas participantes



Beneficios que ofrecen las
empresas para una
movilidad eficiente y
sostenible

Meéxico
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Informacion general de las empresas participantes

00
SBYd  Sector/ industrial participantes
MV IV P P

Alta tecnologia y
comunicaciones

Otros 10%
23%

Bancos / Servicios
Financieros / Seguros
10%

Servicios (Sociales,
Transporte, Logistica,
Turismo, entre otros)

Bienes de Consumo /
Alimentos / Bebidas /

0,
10% Agroindustrial
' 18%
Quimico /
Farmacéutico / - Industria /
Cosmeticos Manufacturera / Textil
13% 15%
Multilatina
2%
Tipo de empresa
Multinacional
80%

© 2018 MERCER MARSH BENEFICIOS

000

"' Rango/ de empleados por empresa

Mas de 5000 De 1a100
empleados empleados
22% 11%

De 2501 a 5000

empleados
7% De 101 a 500
empleados
35%

De 1001 a 2500

empleados De 501 a 1000
15% empleados
11%
Nacional

17%

46 empresas participantes
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Beneficios que ofrecen las empresas para una movilidad eficiente y Isl
sostenible — Prevalencia general e interés en implementar

\‘ Cafeteria/ restaurante/ comedor en

WP el lugar de trabajo 80% 4%
Horario flexible 76% 9%
Horario de almuerzo flexible 63% 2%

Trabajo en casa o Home Office (posibilidad
de trabajar algunos dias en casa)

ﬁl Reconocimiento de viaticos por
—A—

N

~/

59% 22%

., 59% 4%
presentacion de comprobante

, Viernes flexible 57% 17%

Trabajo movil t ibilidad
: rabajo movil o remoto (posibilida 43% 15%

de trabajar desde cualquier lugar)

m Bus de acercamiento / Charter 30% 11%

B si B no pero meinteresa 46 empresas participantes

Como se interpreta: El 76% de las empresas participantes ofrecen beneficios a sus empleados relacionados con “Horario flexible” y

del total de empresas que indicaron NO otorgar dicho beneficio; el 9% indicaron que tienen interés en implementar




Beneficios que ofrecen las empresas para una movilidad eficiente y Isl
sostenible — Prevalencia general e interés en implementar

m Duchas en el lugar de trabajo

[
gb Uso de bicicletas para transporte

Gimnasio en el lugar de trabajo
(hora alto trafico)

4‘\ ® Servicio de mensajeria para
.'k diligencias o tramites personales

Convenios para empleados con empresas
de transporte particular masivas o digitales.
Ej. Metro, Bus, Tren, Taxi.

ﬁ Horarios especiales por trafico

vehicular/transito

30%

Programa de carro/auto compartido

0
entre empleados (Car pooling) 35%

Co- working (oficinas
compartidas)

me
W

» 1

Guarderia infantil en el lugar de
trabajo

»
-

B si B no pero meinteresa 46 empresas participantes
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Beneficios que ofrecen las
empresas para una
movilidad eficiente y
sostenible

Uruguay

ZTRN
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Informacion general de las empresas participantes

00
SBYd  Sector/ industrial participantes
MV IV P P

Bienes de Consumo /
Alimentos / Bebidas /
Agroindustrial
15%

Industria /
Manufacturera /
Textil
15%

Otros
50%

"' Rango/ de empleados por empresa

De 1001 a 2500
empleados
10%

De 501 a 1000
empleados
10%

Quimico /
Farmacéutico /
Cosmético
19%

Multilatina
13%

De 101 a 500
empleados
29%

Tipo de empresa

Multinacional
52%

© 2018 MERCER MARSH BENEFICIOS

Nacional
35%

.

De 1a100
empleados
52%

31 empresas participantes
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Beneficios que ofrecen las empresas para una movilidad eficientey F==
sostenible — Prevalencia general e interés en implementar

Horario de almuerzo flexible 81% 3%

Cafeteria/ restaurante/ comedor en
el lugar de trabajo

P ¢
~— i )
~— )

68% 13%

Horario flexible 6%

Ol

m Duchas en el lugar de trabajo 6%

Trabajo en casa o Home Office
(posibilidad de trabajar algunos
dias en casa)

10%

I

Reconocimiento de viaticos por

[
presentacion de comprobante 0%

Trabajo movil o remoto (posibilidad

de trabajar desde cualquier lugar) 10%

I

I B »

Viernes flexible 16%

H

. Si . No, pero me interesa 31 empresas participantes

Como se interpreta: El 55% de las empresas participantes ofrecen beneficios a sus empleados relacionados con “Horario flexible” y

del total de empresas que indicaron NO otorgar dicho beneficio; el 6% indicaron que tienen interés en implementar




Beneficios que ofrecen las empresas para una movilidad eficientey F==
sostenible — Prevalencia general e interés en implementar

Co- working (oficinas

=N
- compartidas)
. - -
Uso de bicicletas para transporte 13%
m Bus de acercamiento / Charter 13%
(@ o)
4‘\' Y Servicio de mensajeria para
diligencias o tramites personales
Gimnasio en el lugar de trabajo
[T 1 (horaalto trafico)
Convenios para empleados con empresas
Q de transporte particular masivas o digitales.
Ej. Metro, Bus, Tren, Taxi
ﬁ Horarios especiales por trafico
vehicular/transito
A Guarderia infantil en el lugar de
¢2 trabajo
000 .
Programa de carro/auto compartido
' entre empleados (Car pooling)
B s B no peromeinteresa 31 empresas participantes
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Beneficios que ofrecen las
empresas para una
movilidad eficiente y
sostenible

Panama ““

© 2018 MERCER MARSH BENEFICIOS
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Informacion general de las empresas participantes i’
00
&OYd  Sector/ industrial participantes
TV © P P
Bancos / Servicios

Financieros / Seguros
11%

Bienes de Consumo / Alimentos /
Bebidas / Agroindustrial

Otros 10%
40%

Construccion /
Infraestructura / Actividades
Inmobiliarias
11%

' Educacion

\ 8%

Petréleo / Energético
8%

Servicios (Sociales, Transporte,
Logistica, Turismo, entre otros
11%

62 empresas participantes
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Informacion general de las

Tipo de empresa

Otra, ¢ cual?
2%

Multilatina
11%

Multinacional
52%

© 2018 MERCER MARSH BENEFICIOS

Nacional
35%

empresas participantes i’

"' Rango/ de empleados por empresa

De 2501 a 5000 )
empleados Mas de 5000

304 empleados
6%

De 1001 a 2500

empleados
10%
De 1 a 100
empleados
De 501 a 1000 34%
empleados
10%
De 101 a 500
empleados
37%

62 empresas participantes
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Beneficios que ofrecen las empresas para una movilidad eficientey i
sostenible — Prevalencia general e interés en implementar
“ Cafeteria/ restaurante/ comedor en 0
WP  ellugar de trabajo 0%
Reconocimiento de viaticos por
BN reconcacon ce comprovane 2%
m Duchas en el lugar de trabajo m 204
A Trabajo en casa o Home Office
ﬁ (posibilidad de trabajar algunos 23%
dias en casa)
@ Trabajo mévil o remoto (posibilidad 23%
de trabajar desde cualquier lugar)
m Bus de acercamiento / Charter m 3%
I
B si B o, pero meinteresa 62 empresas participantes

Como se interpreta: El 61% de las empresas participantes ofrecen beneficios a sus empleados relacionados con “Horario flexible” y

del total de empresas que indicaron NO otorgar dicho beneficio; el 16% indicaron que tienen interés en implementar




Beneficios que ofrecen las empresas para una movilidad eficientey =
sostenible — Prevalencia general e interés en implementar

7| Viernes flexible 24%

G

Co- working (oficinas
compartidas)

my
]

Horarios especiales por trafico
vehicular/transito

LN 1

&
( ]

oD%

Servicio de mensajeria para
diligencias o trdmites personales

Gimnasio en el lugar de trabajo
(hora alto tréafico)

Convenios para empleados con empresas
de transporte particular masivas o digitales.
Ej. Metro, Bus, Tren, Taxi

Guarderia infantil en el lugar de
trabajo

Uso de bicicletas para transporte

Programa de carro/auto compartido
entre empleados (Car pooling)

. Si . No, pero me interesa 62 empresas participantes

© 2018 MERCER MARSH BENEFICIOS
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Beneficios que ofrecen las
empresas para una
movilidad eficiente y
sostenible

Republica Dominicana +

© 2018 MERCER MARSH BENEFICIOS
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Informacion general de las empresas participantes

00
SBYd  Sector/ industrial participantes
VTV V) P P

Bancos / Servicios
Financieros / Seguros
18%

Industria /
Manufacturera /
Textil
18%

Otros
65%

- .
-

"' Rango/ de empleados por empresa

De 2500 a 5000
empleados
29%

Multilatina
12%

De 1001 a 2500
empleados
12%

De 1a 100
empleados
35%

Tipo de empresa

Multinacional
53%

© 2018 MERCER MARSH BENEFICIOS

Nacional
35%

De 501 a 1000
empleados
24%

17 empresas participantes
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Beneficios que ofrecen las empresas para una movilidad eficientey =@=
sostenible — Prevalencia general e interés en implementar

“ Cafeteria/ restaurante/ comedor en
el lugar de trabajo

ﬁl Reconocimiento de viaticos por

presentacion de comprobante

6%

0%

Horario flexible 18%
gﬂ,g Co- worl_<|ng (oficinas 6%
T compartidas)
m Duchas en el lugar de trabajo m 0%
@ Viernes flexible 41%
I
B s B no peromeinteresa 17 empresas participantes

Como se interpreta: El 59% de las empresas participantes ofrecen beneficios a sus empleados relacionados con “Horario flexible” y

del total de empresas que indicaron NO otorgar dicho beneficio; el 18% indicaron que tienen interés en implementar




Beneficios que ofrecen las empresas para una movilidad eficiente y
sostenible — Prevalencia general e interés en implementar

Trabajo en casa o0 Home Office

(posibilidad de trabajar algunos dias en

casa)

59%

Convenios para empleados con empresas
de transporte particular masivas o digitales.

Ej. Metro, Bus, Tren, Taxi

41%

|

D

Gimnasio en el lugar de trabajo
(hora alto tréafico)

24%

i

=i e

Programa de carro/auto compartido
entre empleados (Car pooling)

35%

Guarderia infantil en el lugar de
trabajo

18%

|

Trabajo movil o remoto (posibilidad
de trabajar desde cualquier lugar)

59%

IO

|

Horarios especiales por trafico
vehicular/transito

47%

&
(]

Servicio de mensajeria para
diligencias o trdmites personales

18%

|

I

Uso de bicicletas para transporte

. Si . No, pero me interesa

© 2018 MERCER MARSH BENEFICIOS

6%

I |

- .
-

17 empresas participantes
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Contactos

Julia Velasquez
Lider de Consultoria Beneficios a empleados - Colombia

Akio Murakami
Lider de Consultoria Beneficios a empleados - Peru

Gabriela Ruiz Quintanar
Subdirector de Beneficios a empleados - México

Alejandra Mainard
Lider de Consultoria Beneficios a empleados - Uruguay

Carlos Hernandez
Lider de Consultoria Beneficios a empleados - Panhama

Carolina Pockels
Lider de Consultoria Beneficios a empleados - Republica Dominicana
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™ MERCER MARSH
BENEFICIOS®

AVISO IMPORTANTE: Este documento no constituye ni forma parte de ninguna oferta, solicitud o invitacién de venta por parte Marsh o Mercer para proporcionar los
productos o servicios regulados en cualquier pais en el cual Marsh o Mercer no han sido autorizados o no posean licencia para proporcionar estos productos o servicios.
Usted acepta este documento en el entendimiento de que no constituye ni forma parte de contrato alguno. La disponibilidad, naturaleza y prestacion de cualquiera de los
servicios o productos como se describe en este documento y términos y condiciones aplicables, pueden variar en algunos paises como resultado de restricciones legales y
reglamentarias aplicables y otros requisitos. Por favor consulte a sus asesores de Marsh o Mercer en cuanto a restricciones que pueden aplicarse a la capacidad de Marsh o
Mercer para proporcionarle productos o servicios regulados en su pais. Derechos de autor © Marsh. Todos los derechos reservados. Le comunicamos que los datos que
usted nos facilite quedaran incorporados en las bases de datos de propiedad de Marsh y seran tratados con el fin de poderle prestar nuestros servicios, asi como para
mantenerle informado sobre asuntos relativos a los productos y servicios ofrecidos por Marsh. Mediante la aceptacion de la presente autorizacion usted da su
consentimiento expreso para que Marsh pueda utilizar los datos facilitados por usted para los fines antes expuestos, comprometiéndose a tratar de forma confidencial los
datos de caracter personal facilitados y a no comunicar o ceder dicha informacion a terceros.
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